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المحتويات  

الرسالة, الرؤية, القيم الأساسية والأهداف 

الرســالة 

ــى  ــرة وبأعل ــة مبتك ــة بطريق ــات الائتماني ــي والمعلوم ــف الائتمان ــتعلام والتصني ــات الاس ــم خدم ــعى لتقدي نس
مســتويات المهنيــة وجديــرة بالثقــة للمســاهمة فــي تعزيــز النظــام الائتمانــي والارتقــاء بثقافــة الائتمــان ورفــع 

درجــة الثقــة بيــن المتعامليــن فــي المجتمــع الائتمانــي.

الــرؤيــــة 

نتطلــع إلــى الريــادة والتقــدم فــي صناعــة وبنــاء شــبكة معلومــات ائتمانيــة تقــوم علــى أفضــل المعاييــر الدولية 
وذات جــودة عاليــة مــن أجــل توفيــر قيــم إضافيــة للمســاهمين وللعملاء.

القيم الأساسية 

الثقة 
الجودة

الالتزام 
أمن وسرية المعلومات

الدقة والشمولية 

أهداف الشركة

1 – مســاعدة القطاعــات الماليــة والمصرفيــة علــى اتخــاذ القــرار الصائــب عنــد منــح التســهيلات الائتمانيــة وذلــك 
مــن خــال البيانــات والمعلومــات التــي توفرهــا شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة.

2 – تسهيل عمليات التمويل وزيادة نسب تحصيل التمويل الممنوح للعميل وتقليل التمويل المتعثر.

3 – المساهمة في التقليل من المخاطر عموماً والمخاطر التمويلية على وجه الخصوص.
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صفحة 9 صفحة 8

نبــــذة عــن الشــركة 

شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة ش.م.ك )مقفلــة( هــي أول شــركة خدمــات حصريــة فــي مجــال المعلومات 
الائتمانيــة فــي دولــة الكويــت والتــي تقــوم بتجميــع بيانــات التمويــل الاســتهلاكي والمقســط بكافــة أشــكاله 
تنفيــذاً فــي حينــه لأحــكام القانــون رقــم 2 لســنة 2001 والقــرارات التنفيذيــة اللاحقــة عليــه في شــأن إنشــاء نظام 
ــات الخاصــة بالقــروض الاســتهلاكية والتســهيلات الائتمانيــة والمرتبطــة بعمليــات  لتجميــع المعلومــات والبيان
البيــع بالتقســيط للســلع والخدمــات وذلــك لاحتياجهــا فــي توفيــر قاعــدة بيانــات مناســبة عــن عمــاء تلــك القروض 
بمــا يعطيهــا القــدرة علــى الســيطرة والتقديــر الدقيــق للمخاطــر المترتبــة علــى التوســع غيــر المحســوب فــي 

منــح هــذا النــوع مــن الائتمــان مــع الحفــاظ علــى ســرية تلــك البيانــات والمعلومــات.

ــي  ــة ليلغ ــات الائتماني ــادل المعلوم ــم تب ــأن تنظي ــنة 2019 بش ــم )9( لس ــون رق ــدر القان ــخ 2019/2/10 ص وبتاري
أحــكام القانــون رقــم 2 لســنة 2001 والــذي جــاء لتعزيــز وتطويــر البيئــة التشــريعية لعمليــات الائتمــان فــي دولــة 
ــل  ــم العم ــا لتنظي ــان وأيض ــى الائتم ــول عل ــهيل الحص ــي لتس ــار تنظيم ــع إط ــى وض ــدف إل ــذي يه ــت وال الكوي
ــاغ عــن الائتمــان والتنصيــف الائتمانــي، وأيضــاً القطاعــات  ــة فــي مجــال الإب الائتمانــي ســواء للشــركات العامل
التــي لديهــا المعلومــة الائتمانيــة، بحيــث تكــون هنــاك أســس موضوعيــة لرفــض أو الموافقــة علــى تمويــل أي 

شــخص طبيعــي أو اعتبــاري.

ــى  ــركات إل ــراد والش ــن الأف ــاء م ــة للعم ــات الائتماني ــان بالمعلوم ــم بي ــد تقدي ــد ح ــركة عن ــام الش ــز مه وترتك
ــات   ــلع والخدم ــة للس ــهيلات ائتماني ــح تس ــوم بمن ــي تق ــركات الت ــات والش ــوك والجه ــة والبن ــات المالي المؤسس
وفــق القوانيــن الســارية فــي دولــة الكويــت ولوائحهــا التنفيذيــة لاســيما القوانيــن المتعلقــة بســرية البيانــات 

ــتهلك. ــة المس ــات وحماي والمعلوم

ولا تقــوم الشــركة بتقديــم أو منــح أي تســهيلات ائتمانيــة ، كمــا لا تقــوم الشــركة بــدور جهــة تحصيــل الديــون، ولا 
تــؤدي أي دور رقابــي علــى الجهــات المانـــحة للائتمــان ، ولا تتدخــل بــأي شــكل مــن الأشــكال فــي اتخــاذ أو فــرض 

أي قــرار ســواء بمنــح أو رفــض التســهيلات الائتمانيــة للعمــاء .

خدمـــات الشركة

ــات الخاصــة بالقــروض الاســتهلاكية وغيرهــا مــن التســهيلات الائتمانيــة الناتجــة عــن  1 - تجميــع المعلومــات والبيان
ــاء علــى  ــون بن ــت المركــزي والجهــات الخاضعــة لأحــكام القان ــد بنــك الكوي ــع بالتقســيط للســلع والخدمــات وتزوي البي
طلبهــا بالمعلومــات والبيانــات عــن القــروض الاســتهلاكية والتســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة لعمــاء تلــك الجهــات.

2 - تكويــن قاعــدة بيانــات ائتمانيــة مــن خــال تجميــع ومعالجــة وحفــظ وتحليــل المعلومــات الائتمانيــة للأفــراد 
وإعــداد تقاريــر الائتمــان التفصيليــة مــن واقــع معلوماتهــم الائتمانيــة.

3 - توفيــر وتقديــم كافــة خدمــات الاســتعلام الشــخصي والتصنيــف الائتماني وإصــدار التقاريــر الائتمانيــة للعملاء 
مــن الأفــراد دون إبــداء أي توصيــات أو آراء مــن قبــل الشــركة تتعلــق بمنــح الائتمــان مــن عدمه.

ــة  ــاءة الائتماني ــدارة الم ــدى ج ــح م ــد وتوضي ــي آن واح ــل ف ــلبية للعمي ــة والس ــات الإيجابي ــر المعلوم 4 – توفي
ــة. ــة أو التاريخي ــواء الحالي ــل س للعمي

5 - الحصول على بيانات العميل من قاعدة بيانات الهيئة العامة للمعلومات المدنية بشكل فوري ومحدث.

ــات  ــل الجه ــن قب ــة م ــط الموضوع ــروط والضواب ــل الش ــاوز العمي ــد تج ــان عن ــحة للائتم ــات المانـ ــه الجه 6 - تنبي
ــة. ــهيلات ائتماني ــى تس ــول عل ــأن الحص ــي ش ــة ف الرقابي

7 - التعــرف علــى العمــاء الذيــن تنطبــق عليهــم أحــكام القانــون رقــم )28( لســنة 2008 والقانون رقم )51( لســنة 
ــن فــي ســداد القــروض الاســتهلاكية والمقســطة  2010 فــي شــأن إنشــاء صنــدوق لمعالجــة أوضــاع المتعثري

تجــاه البنــوك والشــركات الاســتثمارية وكيفيــة التعامــل معهــم فــي حــدود القانــون المشــار إليــه أعــاه.

8 - اســتخدام المعلومــات الائتمانيــة فــي إعــداد الإحصائيــات والدراســات بشــكل مجمــع وفــق أحــكام القوانيــن 
المنظمــة لذلــك.

9 - تزويد الجهات المانـحـة للائتمان بتقارير ائتمانية وفق الشروط والضوابط الموضوعة من قبل الجهات الرقابية .
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

ــي  ــن نفس ــة ع ــي بالأصال ــب ل ــعدني ويطي ــه ليس ــة فإن بداي
وجميــع  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  الأخــوة  عــن  وبالنيابــة 
ــب  ــة أن أرح ــات الائتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ــي ش موظف
ــة  ــة العام ــرين للجمعي ــنوي العش ــاع الس ــي الاجتم ــم ف بك
ــن عــن  العاديــة للشــركة، وأود أن أعبــر للســادة الـمُساهميـ
جـــزيل الشــكر والامتنــان علــى ثقتكــم ودعمكــم المســتمر 
للشــركة والــذي يمثــل الحافــز الأساســي لبــذل أقصــى 
الجهــود لتلبيــة تطلعاتكــم والعمــل علــى تحقيــق أهدافهــا 

واســتراتيجاتها.

السادة المساهـمين الكـرام: 

ــة  ــذل كاف ــة ب ــات الائتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ــل ش تواص
الجهــود الراميــة لترســيخ والحفــاظ علــى مكانتهــا كجهــة 
مرموقــة فــي توفيــر خدمــات ذات قيمــة مضافــة للقطاعات 
ــث  ــت حي ــة الكوي ــي دول ــة ف ــة والتجاري ــة والمالي المصرفي
جــاء أداء الشــركة خــال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 
وفــق  الموضوعــة  الأهــداف  مــع  مُتســقاً   30/9/2019
خطتهــا الاســتراتيجية الموضوعــة لهــا مُحققــة بذلــك نمــواً 

ــد والأداء. ــث العوائ ــن حي ــاً م ملموس

ــرات  ــة 2019/2018 عــدة متغي فقــد شــهدت الســنة المالي
ــات  ــبكة المعلوم ــركة ش ــخ ش ــي تاري ــول ف ــة تح ــت نقط بات
الائتمانيــة وعلــى رأســها صــدور أحــكام القانــون رقــم 9 
ــة  ــات الائتماني ــادل المعلوم ــم تب ــأن تنظي ــنة 2019 بش لس
فــي تاريــخ 10 فبرايــر 2019 ولائحتــه التنفيذيــة الصــادرة 
ــز  ــدف تعزي ــاء به ــذي ج ــطس 2019، وال ــخ 25 أغس ــي تاري ف

ــي ــان ف ــات الائتم ــريعية لعملي ــة التش ــر البيئ وتطوي

دولــة الكويــت، ولوضــع إطــار تنظيمــي للمؤسســات الماليــة  
والمصرفيــة التــي تعمــل فــي مجــال التصنيــف الائتمانــي 
للأفــراد والأشــخاص الاعتبارييــن، كمــا حــدد القانــون المشــار 
إليــه الإطــار العــام لنطــاق تطبيــق القانــون علــى الشــركات 
ــي  ــف الائتمان ــات التصني ــم خدم ــا تقدي ــيرخص له ــي س الت
ــك مــن حيــث شــروطها والأطــر الخاصــة بتعاملهــا مــع  وذل
المعلومــات الائتمانيــة والأشــخاص المرخص لهم باســتخدام 
تلــك المعلومــات وذلــك كلــه تحــت رقابــة بنــك الكويــت 
المركــزي كونــه الجهــة المختصــة بالإشــراف والرقابــة علــى 

هــذه الشــركات.

والجديــر بالذكــر أن القانــون المشــار اليــه قــد أجــاز للشــركات 
الائتمــان  عــن  الإبــاغ  نشــاط  بمزاولــة  لهــا  المرخــص 
البيانــات  علــى  الحصــول  حــق  الائتمانــي  والتصنيــف 
بجانــب  الاعتبارييــن  للأشــخاص  الائتمانيــة  والمعلومــات 
ــت  ــذي قام ــر ال ــو الأم ــراد ، وه ــة للأف ــات الائتماني المعلوم
ــر  ــة المخاط ــي لمركزي ــا الآل ــر نظامه ــركة بتطوي ــه الش مع
ــاع  ــدة للقط ــة جدي ــات ائتماني ــدة بيان ــة قاع ــأن إضاف ــي ش ف
ــحة  ــات المانـ ــع الجه ــن جمي ــا يمك ــركات مم ــاري وللش التج
للتســهيلات الائتمانيــة مــن الاســتعلام والتأكــد مــن الجــدارة 
منحهــا  قبــل  التجاريــة  والجهــات  للشــركات  الائتمانيــة 
التمويــل الــازم أو أي تســهيلات ائتمانيــة، وهــذا بحــد ذاتــه 
يحقــق الهــدف المنشــود للشــركة وهــو توفيــر خدمــات ذات 
ــة .  قيمــة مضافــة للقطاعــات المصرفيــة والماليــة والتجاري

وفــي ظــل أحــكام القانــون الجديــد ستشــهد شــركة شــبكة 
ــراً فــي خدماتهــا لتضــم  المعلومــات الائتمانيــة توســعاً كبي
ــة  ــر المالي ــات غي ــن القطاع ــة م ــات ائتماني ــات ومعلوم بيان
ــات  ــات أو الهيئ ــع الجه ــن وجمي ــالات والتأمي ــركات الاتص كش

الأخــرى ممــن اتوافــر لديهــا معلومــات ائتمانية عــن العملاء، 
الائتمانيــة  المعلومــات  شــبكة  شــركة  ســتواصل  حيــث 
التركيــز المســتمر علــى دعــم وتوفيــر خدمــات متطــورة 

ــتقبلًا. ــم مس ــع انضامه ــن والمتوق ــتركيها الحاليي لمش

هــذا وقــد ســاهمت شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة 
خــال الســنة الماليــة )2019/2018( فــي تحقيــق إنجــاز  يحســب 
لدولــة الكويــت، وهــو مــا كشــف عنــه تقرير »ممارســة أنشــطة 
الأعمــال 2020« الصــادر عــن مجموعــة البنــك الدولي عــن تقدم 
تصنيــف دولــة الكويــت ليصبــح فــي المرتبــة رقــم )83( بــدلًا مــن 
المرتبــة رقــم )97( لتنضــم بذلــك إلــى أفضــل عشــرة دول تحســن 
ــك التصنيــف  ــي ذل ــث يأت ــم ، حي تصنيفهــا علــى مســتوى العال
فــي إطــار الســعي المتواصــل إلــى تحقيــق رؤية “كويــت 2035” 
ــال  ــة الأعم ــين بيئ ــك تحس ــي ذل ــا ف ــة بم ــا التنموي وأهدافه
ــاد  ــاء اقتص ــي بن ــاهم ف ــا يس ــتثمار، وبم ــة الاس ــز جاذبي وتعزي
تنافســي يحافــظ علــى التنميــة المتوازنــة وتوفيــر المزيــد 
مــن فــرص العمــل للقــوى العاملــة الوطنيــة، والجديــر بالذكــر، 
ــهولة  ــر س ــي مؤش ــت ف ــة الكوي ــه دول ــذي حققت ــاح ال أن النج
ممارســة أنشــطة الأعمــال لعــام 2020 ســوف يســاهم بشــكل 
ــة  ــي دول ــتثمار ف ــاخ الاس ــل من ــي جع ــر ف ــر مباش ــر وغي مباش
ــت  ــك الكوي ــى دور بن ــارة إل ــدر الإش ــة، وتج ــر جاذبي ــت أكث الكوي
المركــزي فــي هــذا الســياق والــذي تمثــل فــي أحــد المجــالات 
التــي شــهدت تحســناً ملحوظــاً وفــق المؤشــر المذكــور، وهــو 

المجــال المتعلــق بالحصــول علــى الائتمــان. 

إن تقــدم دولــة الكويــت عــدد 14 مركزاً على مؤشــر ســهولة 
ممارســة الأعمــال يُعتبــر إنجــازا لمصلحــة الاقتصــاد الوطنــي 
ــال  ــة الأعم ــز لبيئ ــن تعزي ــه م ــب علي ــا يترت ــاته، بم ومؤسس
وجاذبيــة الاســتثمار فــي دولــة الكويــت، وبمــا يشــجع علــى 
ــة  ــد مــن الجهــود الداعمــة لبرنامــج تحســين بيئ ــذل المزي ب
الأعمــال لإحــداث الإصلاحــات التــي تســعى الكويــت إلــى 
ــدؤوب  ــل ال ــرة والعم ــى المثاب ــراً إل ــاً كبي ــا، ودافع تحقيقه

لتحقيــق مزيــد مــن التقــدم علــى هــذا الصعيــد.

وانطلاقــاً مــن رســالة شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة 
فــي المســاهمة فــي تعزيــز النظــام الائتمانــي بدرجــة عالية 
ــة  ــة الحديث ــتخدام الأدوات التكنولوجي ــر اس ــزام عب ــن الإلت م
لإيمانهــا الكامــل بــأن التقنيــات الرقميــة باتــت جــزءاً أساســياً 
مــن اســتراتيجية جميــع الشــركات العاملــة فــي القطاعــات 
المصرفيــة والماليــة التــي تتبنــى النواحــي الرقميــة بشــكل 
كامــل فــي أعمالهــا وخدماتهــا، ممــا ســاعد الشــركة فــي 
أن تســتمر بتقديــم خدماتهــا للمشــتركين والعمــاء بشــكل 
إلكترونــي وكان فــي مقدمتهــا خدمــة الاســتعلام الذاتــي، 

والــذي تــم البــدء في طرحــه خــال الســنة الماليــة المنتهية 
)2019/2018( وهــو طلــب الحصــول علــى التقريــر الائتمانــي 
مــن قبــل العميــل نفســه للتحقــق مــن وضعــه الائتمانــي. 
ــص  ــأن يفح ــل ب ــتعلام للعمي ــن الإس ــوع م ــذا الن ــن ه ويُمكّ
تقريــره الائتمانــي، كمــا يمكنــه أيضــاً مــن الإعتــراض علــى 
ــة  ــات وحماي ــود أي اختلاف ــال وج ــي ح ــه ف ــن محتويات أي م
نفســه مــن تزويــر الهويــة. كمــا تســعى الشــركة فــي 
تقديــم منتــج التصنيــف الرقمــي للحالــة الائتمانيــة للعمــاء 
وذلــك بعــد الحصــول علــى موافقــة الجهــات الرقابيــة علــى 
بــدء طرحــه رســمياً فــي جميــع التقاريــر الائتمانيــة للعمــاء 

مــن الأفــراد والشــركات.

ــد  ــة )2019/2018( فق ــنة المالي ــال الس ــرى وخ ــة أخ ــن ناحي م
قامــت الشــركة بإدخــال تعديــات علــى هيكلهــا  الإداري لدعــم 
جهودهــا فــي مجــالات تطويــر الأعمــال وطــرح حلــول إبداعيــة ، 
وبمــا يمنــح زخمــاً قويــاً لـــشركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة 
فــي الأعــوام المقبلــة فــي إطــار جهودهــا لمواكبــة التغييــرات 

الاجتماعيــة والاقتصاديــة والتكنولوجيــة.

بدعــم  الائتمانيــة  المعلومــات  شــبكة  شــركة  التــزام  إن 
ــت  ــة الكوي ــي دول ــة ف ــة والائتماني ــات المالي ــة الخدم صناع
يمثــل محــور توجهــات الشــركة كمؤسســة رائــدة ووحيــدة 
فــي مجــال تقديــم المعلومــات الائتمانيــة والإبــاغ عــن 
الائتمــان والتصنيــف الائتمانــي، كمــا ســتواصل الشــركة 
ــل  ــط طوي ــى تخطي ــد عل ــتراتيجية تعتم ــات اس ــر خدم توفي
المــدى مــع وضــع احتياجــات الصناعــة المصرفيــة والماليــة 
علــى قمــة أولوياتهــا وخططهــا، وفــي ظــل جهــود الشــركة 
تواصــل  فســوف  الصناعــة  تلــك  متطلبــات  لمواجهــة 
الشــركة تركيزهــا علــى تعزيــز كفــاءة خدمــات الشــركة فــي 
المســتقبل القريــب بمــا يعــزز مــن مكانتهــا الرائــدة كمركــز 

ــة. ــات الائتماني للخدم

ويســعدني أن أعلــن لكــم عــن تحقيــق الشــركة صافــي 
ــد  ــمائة وواح ــون وخمس ــت -/1,571,300 د.ك )ملي ــاح بلغ أرب
وســبعون ألــف وثلاثمائة دينــار كويتي( وذلك بعد إستقطـــاع 
مخـــصصات الــزكاة ومؤسســة الكويـــت للتقــدم العلمــي( ، 
وذلــك بزيـــــادة بلــــــغ قدرهــا -/172,881 د.ك )مائــة واثنــان 
ــي(  ــار كويت ــون دين ــد وثمان ــة وواح ــف وثمانمائ ــبعون ال وس
عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 30/9/2018 بنســبة 
ــة  ــوق ملكي ــوع حق ــع مجم ــا ارتف ــت  12.4 %، كم ــو بلغ نم
المساهمـيـــــن ليبلــغ -/13,759,748د.ك )ثلاثة عشــر مليون 
ــة  ــبعمائة وثماني ــف وس ــون ال ــعة وخمس ــبعمائة وتس وس
وأربعــون دينــار كويتــي( مقابل مبلــغ وقــدره -/12,465,448 
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د.ك )أثنــي عشــر مليــون وأربعمائــة وخمســة وســتون ألــف 
وأربعمائــة وثمانيــة وأربعــون دينـــار كويتــي( كمــا فــي تاريخ 
30/9/2018 ، وذلــك بـــزيادة بلغـــ قدرهـــا -/1,294,300 د.ك 
ــار  ــة دين ــف وثلاثمائ ــعون ال ــة وتس ــن وأربع ــون ومائتي )ملي

ــا %10.4. ــبة قدره ــي( وبنس كويت

إن مثــل تلــك النتائــج المذكــورة تؤكــد بوضــوح قــوة العناصــر 
ــا  ــودة أعماله ــركة وج ــن أداء الش ــزز م ــي تع ــة الت الجوهري
كمــا إنهــا تعــد معيــاراً للنجــاح وأساســاً راســخاً ترتكــز عليــه 
خطــط النمــو خــال العــام القــادم، ولكــي نتمكن مــن متابعة 
حصــد نتائــج هــذا النجــاح، فــإن أهــم عناصــره الجوهريــة 
ــا ذوي المهــارة والكفــاءة والــذي  هــو مســاهمة موظفين
ــرك  ــة المح ــل بمثاب ــي العم ــم ف ــم وتفانيه ــر إخلاصه يعتب
دائمــو  فإننــا  ولذلــك  النمــو  ذلــك  لتحقيــق  الأساســي 
الحــرص علــى تعزيــز كفــاءة فريــق عملنــا ونواصــل عمليــات 
الاســتثمار فــي توفيــر فــرص التدريــب اللازمــة والمســاهمة 
فــي تطويرهــم بمــا يتيــح لهــم التميــز والتفــوق فــي مجــال 

ــج الجيــدة للشــركة. ــم تحقيــق النتائ عملهــم ومــن ث

النظرة المستقبلية لعام 2020 

ــال  ــة خ ــات الائتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ــل ش ــوف تواص س
عــام 2020 تركيــز كافــة جهودهــا علــى تنفيــذ الأغــراض 
التــي أنشــئت مــن أجلهــا الشــركة وتوجهاتهــا الاســتراتيجية 
الموضوعــة فــي هــذا الصدد وستســتمر الشــركة في دراســة 
يتيــح  المبــادرات والخدمــات الاســتراتيجية بمــا  عــدد مــن 
ــذ  ــة التنفي ــات وخط ــاق الخدم ــق لنط ــة طري ــم خارط ــا رس له
ســتكرس  حيــث  الحاليــة   والمنتجــات  الخدمــات  لتحســين 
ــتركين  ــن المش ــاء م ــد العم ــا لتزوي ــة جهوده ــركة كاف الش
أو الأفــراد أو الشــركات بالخدمــات المرتبطــة بالمعلومــات 
الائتمانيــة التــي مــن شــأنها تعزيــز المجتمــع المصرفــي 
والمالــي فــي دولــة الكويــت مــن حيــث الكفــاءة والإنتاجيــة، 
وضــم قطاعــات أخــرى كشــركات الاتصــالات وشــركات التأميــن 
، وأي جهــات أخــرى ممــا يتوافــر لديهــا معلومــات ائتمانيــة. 
كمــا ســتحرص الشــركة علــى تقديــم خدماتهــا بالشــكل الــذي 
يقــدم قيمــة مضافــة لكافــة المشــتركين فــي شــبكتها 
وتطويــر أنظمتهــا وأعمالهــا بمــا يعكــس رغبتهــا فــي إضفاء 
ــود  ــدف المنش ــق اله ــي تحقي ــالتها ف ــن رس ــد م ــد جدي بُع
فــي تنميــة الوعــي والثقافــة الائتمانيــة لجميــع المواطنيــن 

ــت. ــة الكوي ــي دول ــن ف والمقيمي

ولمواكبــة تطلعــات العمــاء بالحصــول علــى الخدمــات ذات 
القيمــة المضافــة التــي تقدمهــا الشــركة بشــكل إلكتروني 

فــي المرحلــة المقبلــة ، و تماشــياً مــع الاتجاهــات الحديثــة 
المرتبطــة بالتحــول الرقمــي واتســاقا مــع الاســتراتيجية 
المســتقبلية للشــركة بالتطويــر الشــامل لخدماتهــا عــن 
E-Credit Service Por� )طري�ـق البواب�ـة الإلكتروني�ـة للش�ـركة) 

ــي  ــل الرقم ــددة للتواص ــرق متج ــي ط ــيتم تبن ــه س tal(، فإن
ــاء  ــة للعم ــة الذاتي ــات الخدم ــر بواب ــاء لتوفي ــه العم لخدم
)Self – Service Portals( بمــا يمكــن لهــم الوصــول بشــكل 
الخاصــة بهــم وذلــك  المعلومــات الائتمانيــة  إلــى  آمــن 
ــة  ــي مجموع ــي ه ــة والت ــة الذاتي ــة الخدم ــال بواب ــن خ م
ــرة  ــتكون متواف ــي س ــة الت ــاعدة الذاتي ــف المس ــن وظائ م
للعمــاء ويمكــن الوصــول إليهــا مــن خــال موقــع الشــركة 
الذكيــة وملحقاتهــا،  الهواتــف  ، وتطبيقــات  الإلكترونــي 
وتشمـــل ميزات الخدمة الذاتيـــة الحـــل الـــذاتي للأمـــور ذات 
إهتمـــام للعمـــاء من خـــال استخـــدام قـاعـــدة المعــــارف 
ــرى  ــات الأخ ــب الخدم ــى طل ــة إل )Knowledge Base( بالإضاف
)Other Service Requests(. وتمثــل حلــول بوابــة الخدمــة 
ــا  ــا باعتباره ــتخدمين له ــاء المس ــزة للعم ــي مي الإلكترون
ــث  ــم )First Line of Support(، حي ــم الأول له ــتوى الدع مس
ــات  تُمكّــن العمــاء مــن الاســتعلام عــن المعلومــات والبيان
ــة الخاصــة بهــم بشــكل مســتمر وبحــث  الائتمانيــة والفردي

ــم.   ــرد منه ــكاوى ت أي ش
 

إن جميــع مــا ســبق يهــدف إلــى تحقيــق رؤيــة الشــركة بجعــل 
العمــاء هــم الركيــزة الأساســية فــي جميــع تعامــات الشــركة 
وتطلعاتهــا المســتقبلية لتقديــم خدمــات متميــزة لهــم ، كمــا 
ــى أن تقــدم خدماتهــا  ــى أن الشــركة حريصــة عل ــا نؤكــد عل أنن
بالشــكل الــذي يقــدم قيمــة مضافــة لكافــة المُنتســبين فــي 
شــبكتها، وأن تطويــر أنظمتهــا وأعمالهــا تعكــس رغبتهــا فــي 
إضفــاء بُعــد جديــد مــن رســالتها فــي تحقيــق الهدف المنشــود 
المواطنيــن  لجميــع  الائتمانيــة  والثقافــة  الوعــي  بتنميــة 

والمقيميــن فــي دولــة الكويــت.

وختامــاً، فإنــه يســرني فــي هــذا المقــام أن أتقــدم بالأصالــة 
ــس الإدارة    ــاء مجل ــوة أعض ــن الأخ ــة ع ــي وبالنياب ــن نفس ع
ــت  ــك الكوي ــظ بن ــي محاف ــر لمعال ــكر والتقدي ــص الش بخال
المركــزي ، وســعادة نائــب محافــظ بنــك الكويــت المركــزي  
ــزي  ــت المرك ــك الكوي ــي بن ــؤولين ف ــادة المس ــع الس وجمي
ــى  ــديدة ، وإل ــم الس ــتمر وتوجيهاته ــم المس ــى دعمه عل
الســادة أعضــاء مجلـــس الإدارة، والإدارة التنفيذيــة وجميــع 
والتفانــي  المبذولــة  الجهــود  علــى  الشــركة  موظفــي 
ــب  ــن جان ــم م ــم الكري ــاً الدع ــن غالي ــا نثم ــل كم ــي العم ف

مســاهمينا ومشــتركينا الكــرام.

باسل أحمد الهارونمع أطيب التمنيات،،
رئيس مجلس الإدارة
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أعضاء مجلس الإدارة

كلمة الرئيس التنفيذي 

ــة تقدمــاً  لقــد حققــت شــركة شــبكة المعلومــات الائتماني

ملحوظــاً خــال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 30/9/2019 

فــي العديــد مــن جوانــب العمــل، ويســرنا أن نعلــن عــن 

وزيــادة  أرباحنــا  فــي  ملموســة  أخــرى  إنجــازات  تحقيــق 

فــي مســتويات ومعــدلات الأداء للعديــد مــن المبــادرات 

ــة. ــوام الماضي ــي الأع ــا ف ــم تحديده ــي ت ــتراتيجية الت الاس

فقــد شــهد العــام الماضــي عــدة متغيــرات كان مــن شــأنها 

إحــداث نقلــة نوعيــة فــي الشــركة وكان علــى رأســها صــدور 

ــادل  ــم تب ــأن تنظي ــنة 2019 بش ــم 9 لس ــون رق ــكام القان أح

المعلومــات الائتمانيــة فــي تاريــخ 10 فبرايــر 2019 ولائحتــه 

التنفيذيــة الصــادرة فــي تاريــخ 25 أغســطس 2019، والــذي 

ألغــى العمــل بأحــكام القانــون الســابق رقــم 2 لســنة 2001 

فــي شــأن إنشــاء نظــام لتجميــع المعلومــات والبيانــات 

الخاصــة بالقــروض الاســتهلاكية والتســهيلات الائتمانيــة 

المرتبطــة بعمليــات البيــع بالتقســيط للســلع والخدمــات، 

ــة  ــة وكيفي ــون آلي ــم القان ــد نظ ــون الجدي ــم القان ــث نظ حي

تبــادل المعلومــات الائتمانيــة فيمــا بيــن الشــركات المرخــص 

والتصنيــف  الائتمــان  عــن  الابــاغ  خدمــات  بتقديــم  لهــا 

ــر  ــي تعتب ــات والت ــات والبيان ــو المعلوم ــي ومقدم الائتمان

ــيخ  ــأن ترس ــت بش ــة الكوي ــود دول ــى جه ــة إل ــة مهم إضاف

ــاء. ــل للعم ــات التموي ــي عملي ــفافية ف ــادئ الش مب

هــذا ومــن المتوقــع أن يســاهم القانــون الجديــد فــي تنظيــم 

قطــاع التمويــل والبنــوك بشــكل أكبــر، حيــث أجــاز القانون 

إمكانيــة انضمــام العديــد مــن الجهــات الأخــرى التــي يتوافــر 

التــي  الجهــات  إلــى قائمــة  ائتمانيــة  لديهــا معلومــات 

التــي  الائتمانيــة  المعلومــات  مــن  الإســتفادة  تســتطيع 

تحوزهــا شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة، كمــا إن 

ــد قــد قــرر وضــع نظــام التصنيــف الائتمانــي  ــون الجدي القان

ــاذ  ــى اتخ ــة عل ــات المانح ــاً الجه ــاعد أيض ــا يس ــاء مم للعم

ــدارة  ــدى الج ــى م ــوف عل ــد الوق ــح بع ــي صحي ــرار ائتمان ق

الائتمانيــة للعمــاء.

ــنوات  ــى الس ــة وعل ــات الائتماني ــبكة المعلوم ــركة ش إن ش

الماضيــة قــد حققــت أهــم الإنجــازات فــي رســخ قاعــدة 

بيانــات تخــدم جميــع الجهــات المانـــحة للائتمــان إلا أنــه 

أصبحــت هنــاك حاجــة ماســة إلــى تبنــي اســتراتيجيات جديــدة 

ــى مواجهــة  ــز قــدرة الشــركة عل ــح تعزي وطموحــة بمــا يتي

بالإحتياجــات  تفــي  حلــول  وتوفيــر  المســتقبل،  تحديــات 

ــم  ــن دع ــاً ع ــال  فض ــم الم ــي عال ــرة ف ــدة والمتغي المعق

مكانتهــا الرياديــة فــي تقديــم خدمــات ذات قيمــة مضافــة 

لصناعــة الخدمــات المصرفيــة والماليــة، ويســعدنا أن نعلــن 

لكــم بعضــاً مــن الإنجــازات التــي تــم تحقيقهــا خــال الســنة 

الماليــة المنتهيــة فــي 30/9/2019: 

 

1( - الاســتمرار فــي تحديــث وتطويــر الإجــراءات الأمنيــة 

للمحافظــة علــى أمــن وســرية المعلومــات وتطبيــق أفضــل 

التعــرض لأي  البيانــات مــن  الممارســات لحمايــة قواعــد 

إنتهــاكات أو اختراقــات غيــر قانونيــة.

السيدة / جهاد سعود الحميضي
نائب رئيس مجلس الإدارة

السيد /طلال بدر البحر
عضو مجلس الإدارة

السيد /ناصر علي العبيد
عضو مجلس الإدارة

السيد /محمد بدر القطان
عضو مجلس الإدارة

السيد /محمد يوسف الخرافي
عضو مجلس الإدارة

السيد /خالد جاسم السبيعي
عضو مجلس الإدارة

السيد / باسل أحمد الهارون
رئيس مجلس الإدارة

تقرير شركة شبكة المعلومات الائتمانية  2019 - 2020
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2( - الانتهــاء مــن توفيــر المتطلبــات الفنيــة والبُنيــة 

ــن  ــق م ــي للتحق ــام الآل ــروع النظ ــذ مش ــية لتنفي الأساس

 توفيــر نمــوذج تفويــض العميــل المســتعلم عنــه آليــاً

 .)Robotic(

3( - تدشــين مواقــع التواصــل الاجتماعــي للشــركة علــى 

.)Twitter, Instagram( تطبيقــات

 ISO 27001 : ــهادة ــى ش ــركة عل ــول الش ــد حص 4( - تجدي

2013 الخاصــة بالمعيــار الدولــي لإدارة أمــن المعلومــات.

5( - الإنتهــاء مــن إعــداد النظــام الخــاص بخدمــة العمــاء 

)Web Helpdesk( والــذي سيســاعد فــي تلبيــة طلبــات 

ــرع. ــل وأس ــة أفض ــتركين بطريق المش

ــي  ــم الرقم ــف والتقيي ــروع التصني ــن مش ــاء م 6( - الإنته

)Credit Scoring( وهــو الآن فــي مرحلــة البيئــة التجريبيــة 

ــول  ــد الحص ــي بع ــاج الفعل ــة الإنت ــى بيئ ــه إل ــيتم نقل وس

ــة المختصــة وفــق أحــكام  علــى موافقــة الجهــة الرقابي

ــة. ــه التنفيذي ــنة 2019 ولائحت ــم 9 لس ــون رق القان

7( – اســتمرت الشــركة فــي تطويــر إجــراءات العمــل فــي 

ــذي يمكــن المشــتركين مــن اســتخدام  ــي وال النظــام الآل

خدمــات الشــركة بشــكل آلــي لأتتمــة إجراءاتهــا الخاصــة 

ــح التســهيلات الائتمانيــة لعملائهــم. بمن

8( – الإنتهــاء مــن تنفيــذ مشــروع إنشــاء قاعــدة البيانــات 

التجاريــة فــي  القــروض  الخاصــة بمحفظــة  الائتمانيــة 

ــركة. ــي للش ــام الآل النظ

9( - تــم تطبيــق التقييــم المالــي حســب المعاييــر الماليــة 

الماليــة  الســنة  فــي   )IFRS9) & (IFRS15( الدوليــة 

ــق  ــم تطبي ــوف يت ــذا وس ــي 30/9/2019، ه ــة ف المنتهي

المعيــار المالــي الدولــي )IFRS16( إبتــداءا مــن الســنة 

.2019/2020 القادمــة  الماليــة 

10( - رفع نسبة تشغيل العمالة الوطنية الكويتية.

وإضافــة للإنجــازات التــي حققتهــا الشــركة خــال الســنة 

ــة  ــال لدول ــة الأعم ــين بيئ ــر تحس ــاع مؤش ــة ارتف المنصرم

وهــذا  الائتمانيــة،  المعلومــات  يخــص  فيمــا  الكويــت 

ــن  ــي أم ــزو 27001 : 2013  ف ــهادة الأي ــى ش ــس  عل يعك

التزامنــا  مــدى  يعكــس  وهــذا  المعلومــات  وحمايــة 

لمعلومــات  والســرية  الأمــن  معاييــر  أقصــى  بتوفيــر 

التهديــدات  لمواجهــة  الكامــل  واســتعدادنا  العمــاء 

المتزايــدة ضــد تكنولوجيــا المعلومــات فــي هــذا العصــر 

ــن  ــر ع ــاز يعب ــذا الإنج ــر، إن ه ــر بالذك ــن الجدي ــي وم الرقم

ــى  ــن عل ــا القائمي ــى به ــي يتحل ــة الت ــي والمهني التفان

ــك  ــالا للش ــدع مج ــا لا ي ــت بم ــركة، وتثب ــي الش ــل ف العم

مــدى اســتقرار وأمــان المعلومــات فــي قاعــدة البيانــات 

الخاصــة بالشــركة.

هــذا ويســعدنا أن نعلــن لمســاهمينا الكــرام بأنــه قــد بلــغ 

إجماليــاً الإيــــرادات خــال الســنة الماليــة المنتهيــة فـــي 

تاريخ 30/9/2019  مبلــــغاً إجمالي وقــــدره -/2,930,677 

د.ك )مليونــان وتســعمائة وثلاثين ألف وســتمائة وســبعة 

مبلــغ   مقابــل  فــي  وذلــك  كويتــي(،  دينــار  وســبعون 

وقــدره -/2,813,817 د.ك )مليونــان وثمانمائــة وثلاثــة 

عشــر الــف وثمانمائــة وســبعة عشــر دينــار كويتــي(، 

بزيــادة بلــغ مقدارهــا نـــحو  -/116,860د.ك  )مائــة وســتة 

عــن  كويتــي(  دينــار  وســتون  وثمانمائــة  ألــف  عشــر 

الســنة الماليــة المنتهيــة فــي تاريــخ 30/9/2018 وذلــك 

بمعــدل نمـــــو بلــغ قــدره %4.2 ، كمــا بلــغ صافــي الأربــاح 

مبلغــاً وقــدره -/1,571,300 د.ك )مليــون وخمســمائة 

ــك  ــي( وذل ــار كويت ــة دين ــف وثلاثمائ ــبعون ال ــد وس وواح

ــاع مخـــصصات الــزكاة ومؤسســة الكويـــت  بعــد استقطـ

للتقــدم العلمــي(، وذلــك بزيـــادة بلــغ قدرهــا -/172,881 

الــف وثمانمائــة وواحــد  )مائــة واثنــان وســبعون  د.ك 

ــة  ــة المنتهي ــنة المالي ــن الس ــي( ع ــار كويت ــون دين وثمان

فــي 30/9/2018 بنســبة  12.4%.

وفــي الختــام ، أود أن أتوجــه بخالــص الشــكر إلــى مجلــس 

إدارة الشــركة الموقــر علــى دعمــه الكريــم الــذي يســاهم 

ــو  ــن النم ــى م ــتوى أعل ــى مس ــركة إل ــاء بالش ــي الارتق ف

والنجــاح ، كمــا ســتمهد الطريــق نـــحو تحقيــق المزيــد مــن 

النتائــج الإيجابيــة ، ويطيــب لــي أن أتوجــه بالشــكر أيضــاً إلى 

ــم  ــة وعمله ــم المضني ــى جهوده ــركة عل ــي الش موظف

الماليــة  الســنة  خــال  النجــاح  تحقيــق  فــي  الشــاق 

المنصرمــة، كمــا أعبــر عــن خالــص شــكري وتقديــري 

ــزي  ــت المرك ــك الكوي ــي بن ــؤولين ف ــادة المس ــى الس إل

ــة. ــراف ذات الصل ــع الأط ــرام وجمي ــاهمينا الك ومس

فهد محمد المنيسمع أطيب التمنيات ،،،
 الرئيس التنفيذي

ــادل  ــم تب ــأن تنظي ــنة 2019 بش ــم 9 لس ــون رق ــدور القان ص

للمساهـــمين  يعنيــه  ومــا  الائتمانيــة  المعلومــات 

كين   لمشــتر ا و

البيئــة  القانــون فــي إطــار تعزيــز وتطويــر  يأتــي صــدور هــذا 
ــدف  ــث يه ــت حي ــة الكوي ــي دول ــان ف ــات الأئتم ــريعية لعملي التش
ــل  ــي تعم ــركات الت ــي للش ــار تنظيم ــع إط ــى وض ــون إل ــذا القان ه
ــراد  ــي للأف ــف الأئتمان ــان والتصني ــن الائتم ــاغ ع ــال الإب ــي مج ف
ــف  ــذا التصني ــل ه ــر مث ــد توفي ــث يع ــة ، حي ــخاص الاعتباري والأش
ضــرورة عمليــة وذلــك لتمكيــن افــراد المجتمــع مــن الحصــول على 
ــة.  ــابية موضوعي ــة وحس ــس علمي ــاً لأس ــوب وفق ــان المطل الائتم

المصطلحــات  تعريــف  علــى  بالنــص  المشــرع  عنــي  وقــد 
ــون وذلــك فــي المــادة الأولــى منــه. المســتخدمة فــي القان

الثانيــة  المــادة  فــي  تطبيقــه  نطــاق  القانــون  تنــاول  ثــم 
التــي ســيرخص لهــا  الشــركات  تنظيــم  إلــى  بحيــث يمتــد 
حيــث  مــن  وذلــك  الائتمانــي،  التصنيــف  خدمــات  لتقديــم 
شــروط تأسيســها والأطــر الخاصــة بتعاملهــا مــع المعلومــات 
هــذه  باســتخدام  لهــم  المرخــص  والأشــخاص  الائتمانيــة 
ــه  ــة البنــك المركــزي كون ــه تحــت رقاب ــك كل المعلومــات، وذل

الشــركات.  علــى هــذه  بالإشــراف  المختصــة  الجهــة 

ــي  ــكل القانون ــة الش ــادة الثالث ــي الم ــون ف ــاول القان ــد تن وق
ــن  ــاغ ع ــات الإب ــم خدم ــا لتقدي ــيرخص له ــي س ــركات الت للش
أن  المشــرع  اشــترط  وقــد  الائتمانــي،  والتصنيــف  الائتمــان 
تأخــذ شــكل الشــركة المســاهمة ، وقــد أحــال القانــون اللائحــة 
والرســوم  الترخيــص  وشــروط  إجــراءات  لتنظيــم  التنفيذيــة 
ــق  ــا يتعل ــة فيم ــة المطلوب ــق المرون ــك لتحقي ــررة وذل المق

ــركات.  ــذه الش ــل ه ــص لمث ــح التراخي ــروط من بش

ســرية  علــى  وللحفــاظ  الأفــراد  خصوصيــة  حمايــة  ولضمــان 
المعلومــات الخاصــة بالأفــراد فقــد اشــترط القانــون فــي المــادة 
ــار  ــل للاستفس ــة العمي ــى موافق ــول عل ــرورة الحص ــة ض الرابع
عــن البيانــات الخاصــة بــه، وقــد أحــال المشــرع للائحــة التنفيذيــة 
الموافقــة.  هــذه  علــى  للحصــول  اللازمــة  القواعــد  تحديــد 
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الوصــول  مــن  لهــا  المرخــص  الشــركات  ولتمكيــن 
القانــون مقدمــي  ألــزم  الائتمانــي فقــد  للتصنيــف 
ــا  ــص له ــركات المرخ ــد الش ــات تزوي ــات والمعلوم البيان
ــي  ــة، وف ــادة الخامس ــاً للم ــك وفق ــات وذل ــذه البيان به
ذات الســياق وانطلاقــاً مــن حــرص المشــرع علــى حمايــة 
ــاة الخاصــة للأفــراد فقــد نصــت المــادة السادســة  الحي
الخاصــة  المعلومــات  جمــع  حظــر  علــى  صراحــة 

الأفــراد. وآراء  بمعتقــدات 

 ولمنــع أي انحــراف فــي اســتخدام هــذه البيانــات فقــد 
نصــت المــادة الســابعة صراحــة علــى حظــر اســتخدام 
أو تــداول المعلومــات الائتمانيــة لأي غــرض باســتثناء 
ــس  ــدت نف ــون. وأك ــذا القان ــي ه ــه ف ــوص علي المنص
المــادة علــى هــذه الخصوصيــة وذلــك مــن خــال اعتبار 
المعلومــات الائتمانيــة ذات طابــع ســري ولا يجــوز لأي 

شــخص الاطــاع عليهــا دون موافقــة العميــل. 

الشــركة  شــكل  بتحديــد  الثامنــة  المــادة  وعنيــت 
يقــل  لا  مســاهمة  بشــركة  رأســمالها  وقيمــة 
ــدر  ــويتي ، ويص ــار كـ ــون دين ــن )25( ملي ــمالها ع رأس
البنــك المركــزي القواعــد المنظمــة لعمــل الشــركة. 
فــي  العضويــة  شــروط  التاســعة  المــادة  وحــددت 
أو  الائتمانيــة  المعلومــات  شــركة  إدارة  مجلــس 
رئيــس الجهــاز التنفيــذي بهــا ونوابــه ومســاعديه 
وســلطة البنــك المركــزي فــي اختيــار ورقابــة أداء 
وعمــل المرشــحين . كمــا نصــت علــى ســلطة البنــك 
المركــزي فــي طلــب تنحيــة واســتبعاد مــن فقــد 

المطلوبــة.  الشــروط 
وحــددت المــادة العاشــرة التزامات شــركة المعلومات 

الائتمانيــة واختصاصاتها. 

الشــركة  بإخضــاع  الحاديــة عشــرة  المــادة  وعنيــت 
ــن  ــدره م ــا يص ــزام بم ــزي والالت ــك المرك ــة البن لرقاب
ضوابــط وتعليمــات والامتثــال لســلطته فــي الاطــاع 

ــركة.  ــال الش ــى أعم ــش عل والتفتي
ونظــراً للطبيعــة الخاصــة للشــركات المرخــص لهــا 
بالقطــاع  عملهــا  وارتبــاط  القانــون  لهــذا  وفقــاً 
المصرفــي فقــد أوكل القانــون مســؤولية الرقابــة 
علــى شــركات المعلومــات الائتمانيــة للبنــك المركزي 
ــرة  ــة عش ــواد الحادي ــي الم ــاء ف ــا ج ــاً لم ــك وفق وذل
ــركات  ــزام ش ــع إل ــرة م ــة عش ــرة والثالث ــة عش والثاني
المعلومــات الائتمانيــة بالــرد كتابــة علــى شــكوى 

العميــل وتســبيب القــرار خــال فتــرة 15 يومــاً. 

وقــد تنــاول القانــون فــي المــواد الرابعــة عشــرة 
المخالفــات  عشــرة  والسادســة  عشــرة  والخامســة 
والعقوبــات للشــركات المرخــص لهــا وفقــاً لهــذا 

والمعلومــات، البيانــات  ومقدمــي  القانــون 

التــي  البيانــات  خصوصيــة  ولضمــان  الختــام  وفــي 
ســتتعامل معهــا الشــركات المرخــص لهــا وفقــاً لهذا 
القانــون فقــد تــم فــرض عقوبــات جنائيــة تصــل إلــى 
الحبــس لمــدة لا تتجــاوز ســنة لمــن يحصــل علــى هــذه 
المعلومــات دون الحصــول علــى الموافقــات اللازمــة 
أو قــام بتحريفهــا بســوء نيــة أو خالــف الحظــر الــوارد 

فــي المــادة الســابعة. 

ــة  ــص صراح ــة لتن ــكام العام ــاءت الأح ــد ج ــاً فق وختام
علــى إلغــاء القانــون رقــم )2( لســنة 2001 فــي شــأن 
ــة  ــات الخاص ــات والبيان ــع المعلوم ــام تجمي ــاء نظ إنش
الائتمانيــة  والتســهيلات  الاســتهلاكية  بالقــروض 
وإمهــال  بالتقســيط  البيــع  بعمليــات  والمرتبطــة 
لتعديــل  القائمــة  الائتمانيــة  المعلومــات  شــركات 
ــدى البنــك المركــزي.  وضعهــا مــن خــال التســجيل ل
لائحتــه  نشــر  تاريــخ  مــن  القانــون  بهــذا  ويعمــل 
ــهر  ــتة أش ــال س ــدر خ ــب أن تص ــي يج ــة الت التنفيذي

ــره. ــخ نش ــن تاري م

الإنجازات التشغيلية

أهــم إنجازات الشــركة خــال الســنة الماليــة المنتهية 
في 30/9/2019 

1 – صــدور أحــكام القانــون رقــم 9 لســنة 2019 بشــأن 
تاريــخ  فــي  الائتمانيــة  المعلومــات  تبــادل  تنظيــم 
10 فبرايــر 2019 ولائحتــه التنفيذيــة فــي تاريــخ 25 

.2019 أغســطس 

2 - رفــع مؤشــر  ســهولة ممارســة أنشــطة الأعمــال 
وفقــاً لتقريــر البنــك الدولــي الصــادر بتاريــخ 24 أكتوبــر 
الحصــول علــى  يخــص مكــون  2019 وذلــك فيمــا 
الائتمــان ، حيــث أنــه بفضــل نمــوذج عمــل شــركة 
شــبكة المعلومــات الائمانيــة بالتعــاون مــع بنــك 
الكويــت المركــزي والــذي أدى إلــى تســهيل الوصــول 
والاطــاع علــى المعلومــات الائتمانيــة لضمــان  الحــق 
الائتمانــي،  ســجلهم  بفحــص  للدائنيــن  القانونــي 
وتطبيــق نظــام التصنيــف الائتمانــي للعمــاء كخدمة 
ضروريــة وهامــة للبنــوك والمؤسســات الماليــة وفــق 
أحــكام القانــون رقــم 9 لســنة 2019 المقــررة فــي 

هــذا الشــأن. 

3 - الإســتمرار فــي تحديــث وتطويــر الإجــراءات الأمنية 
للمحافظــة علــى أمــن وســرية المعلومــات وتطبيــق 
البيانــات مــن  أفضــل الممارســات لحمايــة قواعــد 

ــة. ــر قانوني ــات غي ــاكات أو اختراق ــرض لأي انته التع

ــق  ــع الملفــات والوثائ 4 – الانتهــاء مــن أرشــفة جمي
والمســتندات داخــل الشــركة ، وضمــان الحفــاظ عليهــا 

وســهولة اســترجاعها. 

ــات الفنيــة والبُنيــة  ــر المتطلب 5 - الإنتهــاء مــن توفي
ــق  ــي للتحق ــام الآل ــروع النظ ــذ مش ــية لتنفي الأساس
 .)Robotic( ًــا ــل آلي ــض العمي ــوذج تفوي ــر نم ــن توفي م

ــة  ــا التوعوي ــذل جهوده ــي ب ــركة ف ــل الش 6 - تواص
أهميــة  عــن  والعمــاء  للمشــتركين  والتثقيفيــة 
التقاريــر الائتمانيــة بالإضافــة إلــى أهميــة وجــود 
المركــز الائتمانــي وكيفيــة حصــول العمــاء علــى 

الائتمانيــة. تقاريرهــم 

7 - تدشــين مواقــع التواصــل الاجتماعــي للشــركة 
.)Twitter, Instagram( تطبيقــات  علــى 

 ISO شــهادة  علــى  الشــركة  حصــول  تجديــد   -  8
2013 : 27001 الخاصــة بالمعيــار الدولــي لإدارة أمــن 

المعلومــات.

9 - تصميــم وإعــداد نمــوذج تحــت مســمى )اعــرف 
المشــترك – Know Your Subscriber( والــذي يتضمــن 
البيانــات التعريفيــة المحدثــة عــن كل مشــترك ســنوياً.

10 - الانتهــاء مــن إعــداد النظــام الخــاص بخدمــة 
فــي  سيســاعد  والــذي   )Web Helpdesk( العمــاء 
ــرع. ــل وأس ــة أفض ــتركين بطريق ــات المش ــة طلب تلبي

والتقييــم  التصنيــف  مشــروع  مــن  الانتهــاء   -  11
مرحلــة  فــي  الآن  وهــو   )Credit Scoring( الرقمــي 
البيئــة التجريبيــة وســيتم نقلــه إلــى بيئــة الإنتــاج 
الجهــة  موافقــة  علــى  الحصــول  بعــد  الفعلــي 
الرقابيــة المختصــة وفــق أحــكام القانــون رقــم 9 

التنفيذيــة. ولائحتــه   2019 لســنة 

12 - اســتمرت الشــركة فــي تطويــر إجــراءات العمــل 
ــن  ــتركين م ــن المش ــذي يمك ــي وال ــام الآل ــي النظ ف
لأتمتــة  آلــي  بشــكل  الشــركة  خدمــات  اســتخدام 
الائتمانيــة  التســهيلات  بمنــح  الخاصــة  إجراءاتهــا 

لعملائهــا.

13 – الانتهــاء مــن تنفيــذ مشــروع إنشــاء قاعــدة 
القــروض  بمحفظــة  الخاصــة  الائتمانيــة  البيانــات 

التجاريــة فــي النظــام الآلــي للشــركة.

شــبكة  فــي  المشــتركين  عقــود  اســتبدال   -  14
أحــكام  إطــار  لتكــون فــي  الائتمانيــة  المعلومــات 
القانــون رقــم 9 لســنة 2019 بشــأن تنظيــم تبــادل 

التنفيذيــة. ولائحتــه  الائتمانيــة  المعلومــات 

15 - تــم تطبيــق التقييــم المالــي حســب المعاييــر 
الماليــة الدوليــة )IFRS9) &  (IFRS15( فــي الســنة 
ــوف  ــذا وس ــي 30/9/2019 ، ه ــة ف ــة المنتهي المالي
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يتــم تطبيــق المعيــار المالــي الدولــي )IFRS16( ابتداء 
ــة 2019/2020. ــة القادم ــنة المالي ــن الس م

16 - رفع نسبة تشغيل العمالة الوطنية الكويتية.
إن مثــل تلــك النتائــج المذكــورة تؤكــد بوضــوح قــوة 
العناصــر الجوهريــة التــي تعــزز أداء الشــركة وجــودة 
أعمالهــا، كمــا إنهــا تعــد معيــاراً للنجــاح وأساســاً 
راســخاً ترتكــز عليــه خطــط النمــو خــال العــام القــادم، 
ولكــي نتمكــن مــن متابعــة حصــد نتائــج هــذا النجــاح، 
مســاهمة  هــو  الجوهريــة  عناصــره  أهــم  فــإن 

موظفينــا ذوي المهــارة والكفــاءة والــذي يعتبــر 
ــرك  ــة المح ــل بمثاب ــي العم ــم ف ــم وتفانيه إخلاصه
الأساســي لتحقيــق ذلــك النمــو ولذلــك فإننــا دائمــو 
ــل  ــا ونواص ــق عملن ــاءة فري ــز كف ــى تعزي ــرص عل الح
التدريــب  فــرص  توفيــر  فــي  الاســتثمار  عمليــات 
يتيــح  بمــا  تطويرهــم  فــي  والمســاهمة  اللازمــة 
لهــم التميــز والتفــوق فــي مجــال عملهــم ومــن ثــم 

ــركة . ــدة للش ــج الجي ــق النتائ تحقي

2019

2018

2017

2016

2015

معدلات النمو  على مدى خمس سنوات القادمة 

معدل العائد على الأصول            11.3%

معدل العائد على المساهـمين  11.6%

معدل العائد على الأصول            10.9%

معدل العائد على المساهـمين  11.3%

معدل العائد على الأصول            11.0%

معدل العائد على المساهـمين  11.4%

معدل العائد على الأصول            11.0%

معدل العائد على المساهـمين  11.6%

معدل العائد على الأصول            12.4%

معدل العائد على المساهـمين  13.1%

ــوغ  ــى بل ــا عل ــد Ci-Net إصراره تؤك
الممكنــة  المســتويات  أعلــى 
لعملائهــا مــن المؤسســات الماليــة 
وغيــر الماليــة ممــا أدى إلى تحقيق 
نمــو قــوي مــن الأربــاح الصافيــة 
الســبعة  الســنوات  مــدى  علــى 
الماضيــة ، وقــد ســاعد هــذا النمــو 
Ci- إســتراتيجية  تطويــر  علــى 
مــن  الدخــل  مصــادر  لتنويــع   Net
ــات  ــرح منتج ــى ط ــل عل ــال العم خ
فــي  تســاهم  جديــدة  وخدمــات 

المســاهمين. اهــداف  تحقيــق 
Ci- إن مــن أهــم الأولويــات لــدى
علــى مواكبــة  تحــرص  أنهــا   Net
تظهــر  التــي  التقنيــات  أحــدث 
الماليــة  المعامــات  ســوق  فــي 
وبالتالــي يمكــن خدمــة العمــاء 
بشــكل أفضــل ، ومــن خــال القيــام 
بهــذه العمليــة فــإن Ci-Net تعمــل 
باســتمرار علــى تطويــر خدماتهــا 
ــات  ــم الخدم ــة تقدي ــدف مواصل به
ذات القيمــة المضافــة لعملائهــا 
وغيــر  الماليــة  المؤسســات  مــن 

. الماليــة 
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إحصائيات تطورات حجم الأعمال في Ci-Net خلال السنة المالية المنتهية في 30/9/2019 

صافي الأرباح -/1,571,300 د.ك حجم اصول الشركة -/14,309,288 د.ك

إجمـــالي الإيــرادات -/2,930,677 د.ك

النتائج المالية خلال السنة المالية المنتهية في 30/9/2019

مجموع حقوق ملكية المساهمين -/13,759,748د.ك

عدد 
المشتركين

65 
مشترك

عدد مستخدمي 
النظام الآلي

 3622
مستخدم

حجم قاعدة بيانات 
الشركة

9,176,381 
حساب

عدد التقارير الائتمانية  
“للأفراد”

4972 
تقرير

عدد حسابات القروض 
الاسكانية للأفراد

134,035 
حساب

عدد البيانات الفردية 
للأشخاص المسجلين

1,491,611 
فرد

عدد عمليات الاستعلام 
الآلي عن الأفراد

1,040,749 
استعلام

عدد حسابات القروض 
الاستهلاكية للأفراد

230,647 
حساب

عدد حسابات البطاقات 
الائتمانية للأفراد

147,431 
حساب

إجمالي عدد حسابات 
التسهيلات الائتمانية

516,267 
حساب

القيمة الاجمالية للحسابات الائتمانية 
من واقع النظام الآلي لـ Ci-Ne t د.ك 

4,209,807,724

نــحـــن متميـــزون فـــي ما نقـــــدم

ــات الخاصــة بالعمــاء  قامــت Ci-Net وعلــى مــدى الســنوات الماضيــة بحــل كافــة المشــكلات المتعلقــة بالبيان
وتقليــل المخاطــر الائتمانيــة بإصدارهــا لتقريــر ائتمانــي شــامل للعميــل يحتــوي علــى بياناتــه الفرديــة مــن واقــع 
ــة  ــة الحالي ــل المالي ــات العمي ــة التزام ــن كاف ــا يتضم ــة ، كم ــات المدني ــة للمعلوم ــة العام ــي للهيئ ــام الآل النظ
ــب  ــى تدري ــرص عل ــا إن Ci-Net تح ــه، كم ــن عدم ــراً م ــال كان متعث ــي ح ــلبية ف ــه الس ــح حالت ــة وتوضي والتاريخي
ــي لضمــان جــودة  ــم وقــراءة المعلومــات فــي النظــام الآل ــة علــى تقدي المشــتركين فــي النظــام بصــورة دوري

ــي.  ــر الائتمان التقري

ــركات  ــة للش ــات الائتماني ــن البيان ــتعلام ع ــات الاس ــم خدم ــب بتقدي ــتقبل القري ــي المس ــتقوم Ci-Net ف ــا س كم
وطــرح منتــج التصنيــف الائتمانــي فــي التقاريــر الائتمانيــة لمواكبــة الأنظمــة العالميــة فــي مجــال الاســتعلام 

ــي. ــف الائتمان والتصني

التميّز
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)وفــق  رصيدهــا  فــي  إرتفاعــا  الكويــت  دولــة  ســجلت 
مقيــاس القــرب مــن الأداء الأفضــل( فــي “مؤشــر ســهولة 
ــدار + 4.80   ــام 2020” بمق ــال لع ــطة الأعم ــة أنش ممارس
نقطــة إلــى 67.40 مقارنــة مــع رصيــد 62.60 )معــدل( فــي 
ــن  ــدر ع ــذي ص ــر ال ــه التقري ــا أوضح ــق م ــر2019، وف مؤش
ــث  ــر 2019، حي ــخ 24 أكتوب ــي بتاري ــك الدول ــة البن مجموع
ــل  ــن أص ــا م ــب 83 عالمي ــي الترتي ــت ف ــة الكوي ــاءت دول ج
190 دولــة دخلــت المؤشــر، وقــد بيــن التقريــر أنــه كان 
ــت ولأول  ــة الكوي ــت دول ــات، أن دخل ــذه الإصلاح ــة ه نتيج
مــرة فــي قائمــة الــدول العشــر الأكثــر تحســنا فــي بيئــة 
ــة  ــن نتيج ــذا التحس ــي ه ــر 2020، ويأت ــي تقري ــال ف الأعم
احتســاب مجموعــة مــن الإصلاحــات التــي تمــت خــال فتــرة 
ــن  ــي كان م ــو 2019(، والت ــى  ماي ــو 2018 إل ــر )ماي التقري
شــأنها الوصــول ببيئــة الأعمــال لأن تكــون أكثــر ســهولة 

للمؤسســات المحليــة التــي تمــارس نشــاطها التجــاري 
التــي  تلــك الاصلاحــات  بيــن  ، وكان مــن  البــاد  فــي 
ــات لمؤشــر  ــات مــن أصــل 10 مكون تمــت فــي 7 مكون
ســهولة ممارســة أنشــطة الأعمــال 2020 هــو مكــون 
الحصــول علــى الائتمــان ، حيــث ارتفــع الرصيــد بمقــدار + 
10 نقــاط مقارنــة بتقريــر العــام الماضــي بفضــل عمــل 
شــركة المعلومــات الائتمانيــة )ســاي – نــت(، بالتعــاون 
ــهيل  ــى تس ــا أدى إل ــزي، مم ــت المرك ــك الكوي ــع بن م
الوصــول والاطــاع علــى المعلومــات الائتمانيــة لضمــان 
الحــق القانونــي للدائنيــن بتفحــص ســجلهم الائتمانــي، 
وتطبيــق نظــام التصنيــف الائتمانــي للعمــاء كخدمــة 
الماليــة،  والمؤسســات  للبنــوك  وهامــة  ضروريــة 
ــات  ــادل المعلوم ــم تب ــون تنظي ــي قان ــاء ف ــا ج ــق م وف

ــأن. ــذا الش ــي ه ــنة 2019 ف ــم 9 لس ــة رق الائتماني
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معايير الأمان وسرية المعلومات 

ــاء  ــات العم ــام ومعلوم ــكل ع ــات بش ــرية المعلوم ــة )Ci-Net( س ــات الائتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ــي ش تول
بشــكل خــاص أهميــة بالغــة ومتابعــة دائمــة، حيــث إنهــا توفــر واحــدة مــن أكثــر قواعــد البيانــات أهميــة للعمــاء 
فــي دولــة الكويــت والتــي تتضمــن تاريخهــم الائتمانــي وآليــات وأنمــاط الســداد لــذا كان مــن المهــم أن تظــل تلــك 
المعلومــات والبيانــات ســرية مــع عــدم إمكانيــة الوصــول إليهــا مــن قبــل أي شــخص أو جهــة لا يرتبــط عملــه 

بمنــح أو اتخــاذ قــرارات ائتمانيــة تجــاه العمــاء.

ــن  ــي تضم ــكام الت ــروط والأح ــود والش ــض البن ــوح بع ــة بوض ــات الائتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ــددت ش ــد ح وق
ــال  ــن خ ــتويات م ــع المس ــى جمي ــك عل ــق ذل ــاء وتطبي ــات للعم ــات والبيان ــرية المعلوم ــة وس ــرام خصوصي احت
ــه كان  ــر فإن ــك المعايي ــز تل ــى تعزي ــاً عل ــات، وحرص ــرية المعلوم ــأن س ــي ش ــة ف ــر دولي ــة ذات معايي ــع أنظم وض
لابــد مــن وضــع شــروط واضحــة ومحــددة لأمــن وســرية المعلومــات مــن شــأنها الحفــاظ علــى مصالــح العمــاء 

ــا:   ــان وأهمه ــة للائتم ــات المانح والجه
أولًا: تلتــزم Ci-Net التزامــاً ثابتــاً بالمحافظــة علــى معاييــر الســرية والخصوصيــة مــن خــال تطبيــق أعلــى معاييــر 
الحمايــة المعمــول بهــا فــي هــذا الخصــوص والممكــن توفيرهــا وتطويرهــا باســتمرار وفقــاً لإمكانــات الشــركة 

وضمــن الضوابــط والأطــر القانونيــة المرعيــة التطبيــق.
ثانيــاً: الالتــزام بعــدم مشــاركة المعلومــات الائتمانيــة للعمــاء  مــع أي طــرف ثالــث غيــر مخــوّل أو غيــر مصــرّح 

لــه للاطــاع عليهــا.
ثالثــاً: لا تقــوم Ci-Net بنشــر معلومــات العمــاء الخاصــة أو تســمح لأي جهــة أو شــخص غيــر مخــوّل بالولــوج إلــى 

النظــام الآلــي لهــا للاطــاع علــى تلــك البيانــات.
رابعــاً: تقــوم Ci-Net باتخــاذ جميــع الإجــراءات التقنيــة والتدابيــر اللازمــة لحمايــة أمــن وســرية المعلومــات بهــدف 
الحيلولــة دون حــدوث أي اختــراق أو ســوء اســتخدام لأي معلومــة خاصــة مخزّنــة لديهــا. غيــر أنــه مــن المعــروف 
علــى نطــاق واســع أن حمايــة أمــن المعلومــات الإلكترونيــة يشــوبها الكثيــر مــن الثغــرات ونقــاط الضعــف التــي 
قــام باســتحداثها أو تمكّــن مــن خلالهــا الكثيــر مــن المنتهكيــن والمجرميــن مــن انتهــاك خصوصيــات أشــخاص 
عديديــن عبــر العالــم. لذلــك فإننــا ملتزمــون بتوفيــر أقصــى حمايــة ومراقبــة ممكنــة بـــجدية وحــرص ولتــزام تــام.
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تدريب وتأهيل الشركاء

يعــد تدريــب الكــوادر العاملــة بالجهــاز المصرفــي 
والمؤسســات الماليــة وتعزيــز قدراتهــم فيمــا يتعلق 
بنظــام المعلومــات الائتمانيــة والمخاطــر المصرفيــة 
ــم يكــن  أحــد أهــم الأهــداف التــي تبنتهــا Ci-Net ول
التركيــز علــى التدريــب بمفهومــه التقليــدي مــن 
تنظيــم للــدورات التدريبيــة ومنــح للشــهادات، بــل 
أصبــح خيــاراً إســتراتيجياً فــي منظومتنــا حيــث إن كل 
مؤسســة ناجحــة لابد أن يجــد التدريــب والتطوير لديها 
الأهميــة الكبــرى، وفــي ظــل التحديــات التــي تواجــه 
ــة كان لزامــاً  الجهــاز المصرفــي والمؤسســات المالي
علينــا أن نســاهم فــي تذليــل التحديــات والعقبــات 
التــى تواجــه شــركائنا مــن البنــوك والمؤسســات 
ــاً  الماليــة فــى نظــام  المعلومــات الائتمانيــة، وإيمان
منــا بــأن بدايــة التغييــر والتوجــه نحــو الأداء الأفضل لا 
يتأتــى إلا بتغييــر أداء الموظفيــن نحــو الأفضــل ورفــع 
ــاء  قدراتهــم وتأهيلهــم بصــورة تحفزهــم علــى البن
بصــورة  المصرفــي  العمــل  مجــال  فــي  والتطــور 
عامــة وفــي مجــال المعلومــات الائتمانيــة علــى 

ــد.  ــه التحدي وج
وفــي إطــار ترســيخ مفاهيــم المعلومــات الائتمانيــة 
التطــور والتغيــر المســتمر فــي  وذلــك لمواكبــة 
ــد  ــد العدي ــركة بعق ــت الش ــد قام ــال ، فق ــذا المج ه
ســعياً  العمــل  وورش  التدريبيــة  الــدورات  مــن 
منهــا لمواكبــة التطــور والاحترافيــة فــي مجــال 
لتدريــب  الفرصــة  بإتاحــة  الائتمانيــة  المعلومــات 

شــركائنا مــن المصــارف والمؤسســات الماليــة وذلــك 
بتنفيــذ التدريــب الشــامل مــن زيــادة الخبــرات و التعلــم 
والتطويــر ، حيــث تــم تنظيــم الــدورات التدريبيــة حســب 
طبيعــة عمــل المســتخدمين الــى عــدد مــن الــدورات 

ــي:  ــى الات ــت ف ــة تمثل التدريبي
ــدد  ــتركين الج ــول المش ــة بدخ ــة خاص أ‌. دورات تدريبي

ــة(.  ــة )مجاني ــات الائتماني ــبكة المعلوم ــي ش ف
ــراءة  ــتعلام وق ــة الاس ــول كيفي ــة ح ب. دورات تدريبي

ــة. ــر الائتماني التقاري
ج. دورات وورش عمــل حــول التحســينات التــي يتــم 

.Ci-Net ــي لـــ ــام الآل ــى النظ ــا عل إدخاله
كذلــك فقــد تمــت إضافــة دورات تدريبيــة جديــدة إلــى 

الــدورات المنتظمــة و هــي كالآتــي: 
البيانــات  قاعــدة  بإنشــاء  الخاصــة  العمــل  ورش  أ. 
الائتمانيــة لمحفظــة القــروض التجاريــة فــي النظــام 

.Ci-Net ــي لـــ الآل
ب. دورات تدريبيــة حســب الطلب للبنوك والمؤسســات 

المالية.
ج. دورات لحــل المشــكلات التــي تظهــر فــي آليــة 

.Ci-Net ــي لـــ ــام الآل ــل النظ عم
د. دورات تدريبيــة للتعريــف بالتقاريــر الائتمانيــة التــي 

.Ci-Net تصــدر مــن النظــام الآلــي لـــ
ــحو  ــا نـ ــة جهوده ــذل كاف ــي ب ــتمر Ci-Net ف وستس
ــدة  ــوادر جدي ــة ك ــي وتهيئ ــل الائتمان ــاء بالعم الارتق
ــة  ــات الائتماني ــال المعلوم ــي مج ــل ف ــة للعم مؤهل

ــة.  ــوام القادم ــال الأع خ



صفحة 29 صفحة 28

 

31 تقرير مراقب الحسابات المستقل�

34 بيان المركز المالي�

35 بيان الأرباح أو الخسائر والدخل الشامل الآخر�

36 بيان التغيرات في حقوق الملكية�

37 بيان التدفقات النقدية�

38 إيضاحات حول البيانات المالية�

الميزانية



صفحة 31 صفحة 30



صفحة 33 صفحة 32



صفحة 35 صفحة 34



صفحة 37 صفحة 36



صفحة 39 صفحة 38



صفحة 41 صفحة 40



صفحة 43 صفحة 42



صفحة 45 صفحة 44



صفحة 47 صفحة 46



صفحة 49 صفحة 48



صفحة 51 صفحة 50

 (مقفلة) ش.م.ك. الائتمانية المعلومات شبكة شركة
  الكويت دولة

  
  المالية البيانات حول إيضاحات

  2019 سبتمبر 30 في المنتهية للسنة
 

22 

 

  للموظفين الخدمة نهاية مكافأة مخصص.9
 

 2019 2018 
 كويتي دينار كويتي دينار 

 105,418  134,413   أكتوبر  1الرصيد في 
 29,493  37,675   المخصص المكون خلال السنة 

 (498)  -   المدفوعات خلال السنة
 134,413  172,088   سبتمبر   30الرصيد في 

 
 

  أخرى دائنة وأرصدة تجاريون دائنون.10
 

 2019  2018 
 كويتي دينار  كويتي دينار 
 

 51,147  50,067  دائنون تجاريون
 283,172  327,385  مستحقات ومخصصات

  377,452  334,319 
  
 
  التالية: بالعملات مقوم الشركة لدى أخرى دائنة وأرصدة تجاريون دائنون لبند الدفترية القيم إن

  
 2019  2018 
 كويتي دينار  كويتي دينار 
 

 316,168  364,792   دينار كويتي
 8,515  8,538   دولار أمريكي

 9,636  4,122   جنية إسترليني 
  377,452  334,319 

 
  الصلة ذات الأطراف مع المعاملات.11

 
ً  الأطراف اعتبار يتم  كثر،أ أو وسيط خلال من مباشر غير أو مباشر بشكل القدرة، للطرف يكون عندما صلة ذات أطرافا
 تعريفال هذا يشمل وتشغيلية. مالية قرارات اتخاذ عند عليه هام تأثير ممارسة يمكنه أو الآخر الطرف على السيطرة على

  المشتركة. السيطرةو العامة السيطرة على تشتمل التي العلاقات
  

 العليا ةالإدار وأفراد إدارتها مجلس وأعضاء بالشركة الرئيسيين المساهمين رئيسي بشكل الصلة ذات الأطراف تتضمن
   عليها. هام تأثير ممارسة ويمكنهم عليها مشتركة سيطرة أو سيطرة لهم يكون التي والشركات

  
 مع ملالتعا يتم عليه، وبناء عليها، متفق سداد شروط لها توجد ولافوائد  أي الصلة ذات الأطراف لدى الأرصدة تحمل لا
  .الطلب عند الدفع /القبض مستحقة أنها على الأرصدة هذه
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تقرير هيئة الرقابة 
الشرعية
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 ثانياً : قرارات هيئة الرقابة الشرعية :

رارا ب(  26 بامت  ي ة الربابة الشرعية للشركة بالرد على جميا ا ت سارات الشركة وضصدرث )
 .الشركة خلال ال تر  المذكور  وعملياتتتعلع بعقود  برعيا

 ً  : الرأي النهائي : ثالثا

 :نؤكدفك رضرنا وبعد درا ة جميا الإرءاحات والتأكيدات التك حللنا علييا ف ننا 

ةلى  01/10/2018ض  العقود والعمليات والمعاملات التك ضبرمتيا الشركة خلال ال تر  م  .1
مت فك اليملة وفقاً يحكام الشررعة الإ لامية .ت 30/09/2019

.ة  مســؤولية ةخــراج الــ كا  تقــا علــى عاتــع المســا مي .2

 والحمد لله رب العالمين ،،

 

 عضو هيئة الرقابة الشرعية عضو هيئة الرقابة الشرعية رئيس هيئة الرقابة الشرعية
 ي إبراهيم الراشدد. عل د. عيسى زكي عيسى أ.د. عبدالعزيز القصار
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 هيئة الرقابة الشرعية تقرير
 30/09/2019-01/10/2018ة ــرة الماليـــن الفتـع

 
 المحترمين  شبكة المعلومات الائتمانيةشركة  /مساهميالسادة 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، وبعد: 

 مانينةلائتشنركة بنلكة المعلومنات الوفقاً للسلطات المخولة لنا من  بلنأ ضعءنال اليمعينة العمومينة 
بننة وبموجننا النمننام اي ا ننك للشننركة وتعليمننات الييننات الربابيننة هات اللننلة فنن    ي ننة الربا

لننود التءنم  رو نو  30/09/2019 – 01/10/2018الشرعية تقندم تقررر نا النينائك عن  ال تنر  
 :الآتية

 

 أولاً : أعمال هيئة الرقابة الشرعية :

 يغ العقودتملت على فحص اليياكأ الإ تثماررة وصبامت  ي ة الربابة الشرعية بأعماليا والتك اب
لشنرعك اوالمنتيات والسيا ات والإجرالات ،  وال بشنكأ ملابنر ضو بالتنسنيع منا ةدار  التندبيع 

د ا الداخلك م  ضجأ الحلول على جميا المعلومنات والت سنيرات التنك اعتلرتينا ينروررة لت ورن
ك ينول لنم تخنالأ ضحكنام الشنررعة الإ نلامية فنبأدلة تك ك لإعطنال تأكيندات معقولنة بنأ  الشنركة 

لربابيننة بننرارات  ي ننة الربابننة الشننرعية والمعننارير الشننرعية المعتمنند  للشننركة وبننرارات الييننات ا
 هات الللة .

 

  10/10/2019الموافق: 



صفحة 61 صفحة 60

 أعضاء ومشتركو شبكة المعلومات الائتمانية

أولًا – البنوك التقليدية 

1 - بنك الكويت الوطني

2 -  البنك الأهلي الكويتي

3 - بنك الكويت الصناعي

4 - بنك الدوحة

5 - البنك التجاري الكويتي

6 - بنك برقان

7 - بنك أبو ظبي الأول

8 - بنك مسقط

9 - بنك الخليج

10 - بنك البحرين والكويت

11 - بنك قطر الوطني

12 -بنك الاتحاد الوطني

ثانيا ً – البنوك الإسلامية

1 - بيت التمويل الكويتي

2 - البنك الأهلي المتحد

3 - بنك الكويت الدولي

4 - بنك  وربة

5 - بنك بوبيان

6 - مصرف الراجحي

قائمة المساهــمين الرئيسيين بالشركة 

اسم المســاهــم	                                              عـدد الأسهـم	                النسبـة م	

بنك الكويت المركزي	                                                 2,800,000                             12.28% 	1

البنك الأهلي المتحد	                                                 1,400,000	                  6.14% 	2

البنك الأهلي الكويتي	                                                 1,400,000       	                  6.14%                	3

البنك التجاري الكويتي                                                 1,400,000	                  6.14% 	4

بنك البحرين والكويت	                                                 1,400,000	                  6.14% 	5

بنك الخليج	                                                               1,400,000                               6.14% 	6

بنك الكويت الدولي                                                       1,400,000                               6.14% 	7

بنك برقان	                                                               1,400,000	                  6.14% 	8

بيت التمويل الكويتي	                                                 1,400,000	                  6.14% 	9

شركة التسهيلات التجارية	                                   1,400,000                               6.14% 	10

شركة وارد للإجارة والتمويل	                                   1,400,000	                  6.14% 	11

مجموعة أرزان المالية للتمويل والاستثمار	        1,400,000	                  6.14% 	12

بنك الكويت الوطني	                                                 1,972,000	                  8.65% 	13

شركة أصول للإستثمار                                                    800,000	                                3.51% 	14

شركة أعيان للإجارة والاستثمار	                                      800,000	                                3.51% 	15

شركة ياس انستولمنتس للتسهيلات الائتمانية         300,000	                   1.32% 	16

شركة الأمانة للاستثمار	                                      250,000	                                1.10% 	17

شركة يوسف أحمد الغانم وأولاده	                         250,000                                1.10% 	18

بنك بوبيان	                                                                  228,000	                   1.00% 	19

100%                     	22,800,000 الإجمــــــــــالي                                                     	



صفحة 63 صفحة 62

رابعاً – الشركات الخاضعـة لرقابـة وزارة التجارة والصناعة

1 - شركة مجموعة المسيلة للتأجير ونقل البضائع والمعدات الثقيلة

2 - شركة عيسى حسين اليوسفي وأولاده للتجارة العامة و المقاولات

3 - شركة تسهيلات الساير للتجارة العامة والمقاولات

4 - شركة يوريكا للتجارة

5 - شركة مركز سلطان للتجارة العامة والمقاولات

6 - شركة الزياني للتجارة

7 - شركة أبيات ميغا ستور

8 - شركة كي جي إل لتأجير السيارات

9 - شركة عبدالمحسن عبدالعزيز البابطين

10 - شركة فلير التمويلية لتقديم التسهيلات التمويلية

11 - شركة يوسف أحمد الغانم وأولاده

12 - شركة مؤسسة الأندلس التجارية

13 - الشركة الكويتية لإستيراد السيارات

14 - شركة إلكترون للأجهزة الإلكترونية

15 - شركة دخيل الجسار للصناعات الكهربائية

16 - شركـة العـدان العقاريـة

17 - شركة تسهيلات الدولية للتجارة العامة

18 - شركة سوق جرير العالمية المركزي لغير المواد الغذائيـة

19 -شركة ياس أنستولمنتس للتسهيلات الائتمانية

20 -شركة علي محمد ثنيان الغانم وأولاده للتجارة العامة

21 -شركة البابطيـن للإلكترونيـات

22 -شركة البابطين للحلول المتكاملة

خامساً – الجهات شبه الحكومية:

1- الصندوق الوطني لرعاية وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة

ثالثاً – الشركات الاستثمارية والتمويلية الخاضعة لرقابة بنك الكويت المركزي

1 - شركة آسيا كابيتال الاستثمارية

2 - الشركة الكويتية للتمويل والاستثمار

3 - الشركة الوطنية للإجارة والتمويل

4 - شركة الإستشارات المالية الدولية

5 - شركة كامكو للإستثمار

6 - مجموعة أرزان المالية للتمويل والاستثمار

7 - شركة يونيكاب للإستثمار والتمويل

8 - شركة التسهيلات التجارية

9 - شركة المنار للتمويل و الإجارة

10 - شركة المركز المالي الكويتي

11 - شركة أعيان للإجارة والاستثمار

12 - شركة وارد للإجارة و التمويل

13 - شركة نور للإستثمار المالي

14 - شركة رساميل للهيكلة المالية

15 - شركة الأمانة للإستثمار

16 - شركة عمار للتمويل والإجارة

17 - شركة الملا العالمية للتمويل

18 - شركة السور للتمويل

19 - شركة أصول للإستثمار

20 - شركة مجموعة الإمتياز الاستثمارية

21 - شركة بيت الاستثمار العالمي

22 - شركة الكويت والشرق الأوسط للإستثمار المالي

23 - الشركة العربية للإستثمار

24 - شركة المال للإستثمار
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