
دليل المستخدم لتقرير إستعلام العميل عن نفسه



هدليل المستخدم لتقرير إستعلام العميل عن نفس

البيانات الشخصية على " معلومات العميل"م قسيحتوي :التفاصيل الشخصية
-:“العميلمعلومات "يتضمن قسم. للعميل والبيانات المتعلقة بدخل العميل

يالاسم • ز الانجلي 

الاسم العرب   •

•  
ز
الرقم المدب

تاري    خ الميلاد •

الجنس •

الجنسية •

رقم الإتصال •

العنوان•

(1)القسم 

(2)القسم 

العميلفةبوظيالمتعلقةالتفاصيلعلىالقسمهذا يحتوي:الوظيقيةالمعلومات

ذههتزويد تاري    خيظهر وكذلك(الآخروالدخلالراتب-العنوان–العملصاحب)

كي   قبلمنCi-Netبياناتقاعدةإلىالبيانات :المشتر



ي :تفاصيل التقييم الرقم  
التقييم الرقمي عبارة عن رقم ثلاث 

لرقمي إلى لتقييم الجدارة الائتمانية للعميل، يشت  التقييم ا
اماته المالية وي ي سداد التر 

 
ي ف

تم احتساب سلوك العميل الإئتماث 
امات التقييم الرقمي من البيانات الائتمانية السابقة للع ميل، التر 

ة الممنوحة العميل الحالية بالإضافة إلى نوع الحسابات الائتماني
. للعميل 

 على مراحل:  ما هو وضعك
ً
ف العميل بناءا

ّ
تصن

ي من الممكن ان يمر بها ال
حساب المخاطر الإئتمانيه التر

ي ، فئات تصنيف العميل تنقسم إلى
-:الإئتماث 

مخاطرة-1
صعب -2
جيد-3
4- 

ً
جيد جدا

ممتاز -5

 على(:  بيتا)تاري    خ تقييم الإئتمان 
ً
ي للعميل لسنه سابقة بناءا

-:يقوم بإظهار التصنيف الرقمي التاريخ 

ي الممنوح للعميل
.  نوع الحساب الإئتماث 

 توافر البيانات الإئتمانيه التاريخية .

 المعلومات العامة المتوفرة عن العميل  .

ي السداد
 
امات العميل الائتمانية وسلوكه ف .  إجمالىي التر 
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(3)القسم 



ي يقوم النظ" الإنذارات"يوضح قسم : مؤشر تجاوز الحدود
ام جميع الإنذارات التر
ي 
، عدد الإنذارات التر ي

امات العميل وطلبه الائتماث  ي باحتسابها على إلتر 
 
، ف تظهر متغت 

، (ياناتلا يوجد ب)حال لم يكن هناك إنذارات سيكون هذا القسم فارغ وتظهر عبارة 
ات وكذلك يحتوي  . لنوع الائتمان الذي يستفيد منه العميل على مؤشر

(4)القسم 
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يعرض هذا القسم : موجز عن الإستعلامات
تعلامات الإس جميع التفاصيل المتعلقة بطلبات 

شهر، يتم 12للعميل لآخر الائتمانية السابقة 
: التصنيف حسب

ك• تصنيف المشتر
سبب الإستعلام  •
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(5)القسم 



  
ز
ي الإئتميعرض المجموععرض المجموع الإئتماب

اث 
يد المفتوحه والمغلقه مع إجمالىي الرصللحسابات 

-:والمبالغ المتأخره، كما يقوم بعرض التالىي 
رصيد إجمالىي مبلغ الإئتمان الممنوح مقابل إجمالىي ال-1

.  المستحق
.   أخره إجمالىي رصيد الإئتمان وما يقابله من مبالغ مت
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(6)القسم 



فاصيل هذا القسم جميع التيقدم الحسابات المفتوحة / النشطةالحسابات
يكون هناك المتعلقة بالتسهيلات الائتمانية المفتوحة الخاصة بالعميل، س

ي مفتوح خاص بالعميل
 الجتصنف . جدول واحد لكل تسهيل ائتماث 

ً
داول تبعا

ي 
لى أربعة أولا، كما ينقسم الجدول إ( تاري    خ آخر تحديث)لآخر تسهيل ائتماث 
:أقسام فرعية هي 

المعلومات الرئيسية •
تفاصيل السداد •
تاري    خ الدفعات •
بيانات الكفيل•
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(7)القسم 



  قسم تفاصيل الحسابالحقول : مكفولة–حسابات نشطة 
ز
  هذا القسم مماثلة لتلك الحقول الواردة ف

ز
سيظهر هذا القسم . الحسابات المفتوحة-الواردة ف

.فقط إذا قدم العميل ضمانات لتسهيلات ائتمانية مفتوحة يملكها أشخاص آخرون

  قسم تفاصيل الحساب: مكفولة-حسابات مغلقة
ز
  هذا القسم مماثلة لتلك الحقول الواردة ف

ز
سيظهر هذا القسم . الحسابات المغلقة-الحقول الواردة ف

 ضمانات لتسهيلات ائتمانية مغلقة يملكها أشخاص آخرون
ً
.فقط إذا قدم العميل سابقا
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(8)القسم 



ل، سيكون هناك المتعلقة بالتسهيلات الائتمانية المغلقة الخاصة بالعميالحسابات المغلقة هو القسم الخاص بعرض التفاصيل 
  مغلق خاص بالعميل

ز
.  جدول واحد لكل تسهيل ائتماب

ن نفسهدليل المستخدم لتقرير إستعلام العميل ع

(9)القسم 



ن نفسهدليل المستخدم لتقرير إستعلام العميل ع
(10)القسم 

ي علىالحسابات النشطة -المعلومات السلبية المحتملة  ي من خلال عرض كل حساب مفتوح سلت 
. حدةتقوم بعرض الحسابات المفتوحه والمتخذ بشأنها إجراء قضاث 



ن نفسهدليل المستخدم لتقرير إستعلام العميل ع
(11)القسم 

ي على حدةالمغلقه الحسابات -المعلومات السلبية المحتملة  ي من خلال عرض كل حساب مغلق سلت 
.يعرض الحسابات المغلقه والمتخذ بشأنها إجراء قضاث 



: من خلال عرضهذا القسم جميع التفاصيل المتعلقة بطلبات التسهيلات الائتمانية السابقة للعميل يقدم : الإستعلامات التاريخيه
. تاري    خ الإستعلام•
ك• .  إسم المشتر
سبب الإستعلام •
نوع الحساب•
حد الإئتمان/ المبلغ المطلوب•
ي •

نوع الطلب الإئتماث 

ن نفسهدليل المستخدم لتقرير إستعلام العميل ع
(12)القسم 



ي يتم تزويدها للعميل المتحوي على : التاريخيهالعناوين 
ي قائمة بالعناوين التر

-التفاصيل )عت 
ك بالإضافة إلى تاري    خ إبلاغ هذه البيانات إلى قاعدة بيانا( النوع Ci-Netت من قبل المشتر

ن نفسهدليل المستخدم لتقرير إستعلام العميل ع

(13)القسم 

(14)القسم 

(15)القسم 

عنوان صاحب )يحتوي على تفاصيل عن وظيفة العميل التاريخية الوظيفية قسم المعلومات 
كي   من  Ci-Netوتاري    خ الإبلاغ عن هذه البيانات إلى قاعدة بيانات ( العمل .قبل المشتر

التفاصيل)لللعميوالهواتف المزودهرقامالأبقائمةالجدوليعرض: التاريخيهمعلومات التواصل 
كي   قبلمن( الإبلاغوتاري    خ-النوع–  Ci-Netبياناتقاعدةإلىالمشتر


