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صفحة 8

المحتويات
الرسالة والرؤية والقيم الأساسية والأهداف

نبذة عن الشركة 

خدمات الشركة

كلمة رئيس مجلس الإدارة

كلمة الرئيس التنفيذي

أعضاء مجلس الإدارة

الإنجازات التشغيلية

إحصائيات تطورات حجم الأعمال

مقارنة إحصائيات تطورات حجم الأعمال

النتائج المالية خلال السنة المالية المنتهية في 2021/9/30

مقارنة النتائج المالية خلال السنة المالية المنتهية في 2021/9/30

معدلات النمو الاقتصادي خلال السنوات الخمس الماضية

التميز في تقديم الخدمات

معايير الأمان وسرية المعلومات

تدريب وتأهيل الشركاء

الميزانية

تقرير هيئة الرقابة الشرعية

تــقريـــر الحـوكمــة  

قائمة المساهمين الرئيسيين بالشركة

أعضاء ومشتركو شركة شبكة المعلومات الائتمانية



صفحة 9

 من نحن 

الرسالة, الرؤية, القيم الأساسية والأهداف

 الرســالة: 

ــى  ــرة وبأعل ــة مبتك ــة بطريق ــات الائتماني ــي والمعلوم ــف الائتمان ــتعلام والتصني ــات الإس ــم خدم ــعى لتقدي نس
مســتويات المهنيــة وجديــرة بالثقــة للمســاهمة فــي تعزيــز النظــام الائتمانــي والإرتقــاء بثقافــة الائتمــان ورفــع 

درجــة الثقــة بيــن المتعامليــن فــي المجتمــع الائتمانــي.

 الرؤية: 

نتطلــع إلــى الريــادة والتقــدم فــي صناعــة وبنــاء شــبكة معلومــات ائتمانيــة تقــوم علــى أفضــل المعاييــر الدولية 
وذات جــودة عاليــة مــن أجــل توفيــر قيــم إضافيــة للمســاهمين وللعملاء.

 القيم الأساسية: 

الثقة	 
الجودة	 
الالتزام	 
الأمن وسرية المعلومات	 
الدقة والشمولية	 

 أهداف الشركة:
مســاعدة القطاعــات الماليــة والمصرفيــة علــى إتخــاذ القــرار الصائــب عنــد منــح التســهيلات الائتمانيــة وذلــك 	 

مــن خــلال الخدمــات التــي توفرهــا شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة.
تسهيل عمليات التمويل وزيادة نسب تحصيل التمويل الممنوح للعميل وأيضا تقليل التمويل المتعثر.	 
المساهمة في تسهيل معاملات الأفراد والتقليل من مخاطر الائتمانية والتمويلية.	 

صفحة 9



صفحة 10

نبذة عن الشركة

تأسســت شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة عــام 2001 طبقــا لأحــكام قانــون الشــركات وتعديلاتــه ، والقانــون 
ــتهلاكية  ــروض الإس ــة بالق ــات الخاص ــات والبيان ــع المعلوم ــام لتجمي ــاء نظ ــأن إنش ــي ش ــنة 2001 ف ــم 2 لس رق
ــى  ــر 2001، والملغ ــخ 14 يناي ــي تاري ــادر ف ــيط والص ــع بالتقس ــات البي ــة بعملي ــة المرتبط ــهيلات الائتماني والتس
بموجــب أحــكام القانــون رقــم 9 لســنة 2019 فــي شــأن تنظيــم تبــادل المعلومــات الائتمانيــة، الصــادر فــي تاريــخ 

ــر 2019. 10 فبراي

ــب  ــة متخصصــة فــي أعمــال طل ــة مقفل ــة هــي شــركة مســاهمة كويتي شــركة شــبكة المعلومــات الإئتماني
وجمــع وحفــظ وتحليــل وإســتخدام المعلومــات الائتمانيــة وإعــداد الســجل الإئتمانــي وإصــدار التقاريــر الائتمانيــة 
والتصنيــف الائتمانــي للعمــلاء مــن الأفــراد والشــركات، وفقــا لأحــكام القانــون رقــم 9 لســنة 2019 بشــأن تنظيــم 
ــة  ــة كاف ــات الائتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ــع ش ــث تض ــة ، حي ــه التنفيذي ــة ولائحت ــات الائتماني ــادل المعلوم تب
ــي  ــات ف ــن الخدم ــعة م ــة واس ــة بمنظوم ــة والتجاري ــة والمصرفي ــات المالي ــع القطاع ــد جمي ــا لتزوي إمكانياته

ــلاغ عــن الائتمــان والتصنيــف الائتمانــي والخدمــات الأخــرى ذات القيمــة المضافــة. مجــال الإب



صفحة 11

خدمـــات الشركة

تجميــع المعلومــات والبيانــات الخاصــة بالقــروض الاســتهلاكية وغيرهــا مــن التســهيلات الائتمانيــة الناتجــة 	 
ــات  ــات والمعلوم ــي البيان ــزي ومقدم ــت المرك ــك الكوي ــد بن ــات وتزوي ــلع والخدم ــيط للس ــع بالتقس ــن البي ع
مــن البنــوك وشــركات الاســتثمار وشــركات التمويــل والشــركات والمؤسســات التجاريــة الخاضعــة لرقابــة وزارة 
ــأي شــكل مــن أشــكال نقــل  ــع ب ــق البي التجــارة والصناعــة التــي تقــوم بمنــح تســهيلات ائتمانيــة عــن طري
الملكيــة بالتقســيط للســلع والخدمــات والمســتخدمين المرخــص لهــم والعمــلاء مــن الأشــخاص الطبعييــن 
ــة التــي تقدمهــا  ــر الائتماني أو الاعتبارييــن المصــرح لهــم بالاســتعلام والحصــول علــى المعلومــات والتقاري
ــركة وأي  ــدى الش ــة ل ــجلات ائتماني ــم س ــات وله ــات والبيان ــم المعلوم ــق به ــن تتعل ــلاء الذي ــركة والعم الش
جهــات أخــرى محليــة أو أجنبيــة يوافــق عليهــا بنــك الكويــت المركــزي وكل مــن لــه علاقــة بأنظمــة الإبــلاغ 
عــن الائتمــان والمعلومــات الائتمانيــة وفــق أحــكام القوانيــن المنظمــة لنشــاط الشــركة بنــاء علــى طلبهــا 
بالمعلومــات والبيانــات عــن كافــة أنــواع القــروض الاســتهلاكية والتســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة لعمــلاء 

تلــك الجهــات وقــت طلــب المعلومــات .
تكويــن قاعــدة بيانــات ائتمانيــة مــن خــلال طلــب وجمــع ومعالجــة وحفــظ وتحليــل وتبويــب واســتخدام وتــداول 	 

ــات  ــة بمديوني ــة المتعلق ــخصية والائتماني ــات الش ــي والبيان ــجل الائتمان ــداد الس ــة وإع ــات الائتماني المعلوم
ــركات  ــل وش ــارة والتموي ــركات الإج ــواع ش ــع أن ــن وجمي ــركات التأمي ــاري وش ــل العق ــركات التموي ــلاء ش عم
الســيارات وشــركات الاتصــالات، إضافــة إلــى الجهــات الأخــرى من مقدمــي البيانــات والمعلومات ومســتخدمي 

البيانــات والمعلومــات المنصــوص عليهــم فــي أحــكام القوانيــن المنظمــة لنشــاط الشــركة .
توفيــر وتقديــم جميــع خدمــات الاســتعلام الائتمانــي والتصنيــف الائتمانــي والإبــلاغ الائتمانــي وإصــدار تقاريــر 	 

المعلومــات الائتمانيــة للعمــلاء مــن الأشــخاص الطبيعييــن والاعتبارييــن مــن دون إبــداء أي توصيــات أو أراء 
مــن قبــل الشــركة تتعلــق بمنــح الائتمــان مــن عدمــه وإعــداد وتطويــر أدوات ومعاييــر المخاطــر ومــا يتعلــق 

بهــا .
ــة 	  ــلاءة الائتماني ــدارة الم ــدى ج ــح م ــد وتوضي ــي آن واح ــل ف ــلبية للعمي ــة والس ــات الإيجابي ــر المعلوم توفي

ــة. ــة أو التاريخي ــواء الحالي ــل، س للعمي
ــوري 	  ــكل ف ــة بش ــات المدني ــة للمعلوم ــة العام ــات الهيئ ــدة بيان ــن قاع ــل م ــات العمي ــى بيان ــول عل الحص

ــدث. ومح
ــل الجهــات 	  ــط الموضوعــة مــن قب ــل الشــروط والضواب ــد تجــاوز العمي ــحة للائتمــان عن ــه الجهــات المانـ تنبي

ــة. ــهيلات ائتماني ــى تس ــول عل ــأن الحص ــي ش ــة ف الرقابي



صفحة 12

 مجلس الإدارة 

نشــاط  عــن  الإدارة  مجلــس  تقريــر 
عــن  المالــي  ومركزهــا  الشــركة 
ــة  ــة المنتهي ــنة المالي ــال الس أعم

30/9/2021 فــي 

بدايــة يســعدني ويطيــب لــي وبالنيابــة عــن الأخــوة 
وجميــع  التنفيذيــة  والإدارة  الإدارة  مجلــس  أعضــاء 
موظفــي شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة )ســاي 
نــت( أن أرحــب بكــم فــي الإجتمــاع الســنوي الثانــي 
فــي  وأود   ، العاديــة  العامــة  للجمعيــة  والعشـــرون 
ــزيل  ــن بجـ ــى الســادة الـمُساهميـ ــة أن أتقــدم إل البداي
ــتمر  ــم المس ــم ودعمه ــى ثقته ــان عل ــكر والإمتن الش
والــذي يمثــل الحافــز الأساســي لبــذل أقصـــى الجهــود 
فــي تلبيــة تطلعاتهــم والعمــل علــى تحقيــق أهــداف 
الشــركة وإســتراتيجاتها الجديــدة فــي ضــوء أحــكام 
تبــادل  تنظيــم  بشــأن   2019 لســنة   9 رقــم  القانــون 
ــد  ــة والقواع ــه التنفيذي ــة ولائحت ــات الائتماني المعلوم
ــزي. ــت المرك ــك الكوي ــن بن ــه ع ــادرة ل ــة الص التنفيذي
أفرزتهــا  التــي  الإســتثنائية  الظــروف  مــن  وبالرغــم 
 ،  )Covid 19( المســتجد  كورونــا  فيــروس  جائحــة 
وإســتمرار التحديــات التــي نجمــت عنهــا فــي مختلــف 
فقــد   ، والتجاريــة  والمصـــرفية  الماليــة  القطاعــات 
تمكنــت )ســاي نــت( مــن التعامــل مــع جميــع تلــك 
الماليــة  الســنة  خــلال  واجهتهــا  التــي  التحديــات 
توافــر  نتيجــة  وذلــك   ،  30/9/2021 فــي  المنتهيــة 
البنيــة التحتيــة الملاءمــة وتنــوع منتجاتهــا وخدماتهــا 
الكــوادر  قبــل  مــن  وإدارتهــا  تقديمهــا  يتــم  التــي 
البشــرية المتميــزه، بالإضافــة إلــى متانــة قاعدتهــا 
تعزيــز  مــن  نــت(  )ســاي  تمكنــت  الرأســمالية، كمــا 

ــف  ــر مختل ــا عب ــم خدماته ــا وتقدي ــتدامة عملياته إس
الوســائل التقنيــة الحديثــة عبــر جهــود متواصلــة مــن 
فريــق العمــل فــي الإدارة التنفيذيــة وبقيــة موظفــي 

الشــركة.

ــا  ــي تاريخه ــارزة ف ــة ب ــت( مرحل ــاي ن ــهدت )س ــد ش لق
ــدة  ــق ع ــر تطبي ــك عب ــن وذل ــنتين الماضيتي ــلال الس خ
مبــادرات وبرامــج أســهمت بدورهــا فـــي تطويــر أعمال 
ــق  ــا يحق ــرة بم ــة مبتك ــات رقمي ــرق وآلي ــركة بط الش
الغايــة والأهــداف التــي تأسســت مــن أجلهــا ، كمــا 
يحقــق رؤيــة بنــك الكويــت المركــزي فــي تحويــل 
الشــركة إلــى مركــز معلومــات متكامــل ومتقــدم . 
حيــث قــام بنــك الكويــت المركــزي بإتخــاذ العديــد مــن 
بدورهــا فــي  التــي ســاهمت  القــرارات والإجــراءات 
دعــم القطاعــات الإقتصاديــة والماليــة والتجاريــة وهــو 
الأمــر الــذي ســينعكس بــدوره علــى دقــة وجــودة 
ــرة  ــلاء والمتواف ــة بالعم ــات الخاص ــات والمعلوم البيان
ــس  ــرص مجل ــد ح ــت ، وق ــاي ن ــي لس ــام الآل ــي النظ ف
إدارة الشــركة علــى التخطيــط المســبق للتعامــل مــع 
ــي  ــهمت ف ــي أس ــرة الت ــتثنائية والقاه ــروف الاس الظ
ــع  ــق م ــي تتواف ــركة لك ــج الش ــة وبرام ــع أنظم تطوي
ــذا  ــي ه ــي ف ــم الرقاب ــن الناظ ــادرة ع ــات الص التعليم
ــة  ــفافية والحوكم ــادئ الش ــل مب ــا لأفض ــأن ووفق الش
، كمــا كانــت الشــركة ســباقة فــي مســاندة جميــع 
القطاعــات المصرفيــة والماليــة والتجاريــة وغيرهــم 
مســتويات  أعلــى  ضمــن  الأخــرى  القطاعــات  مــن 
والتصنيــف  الإســتعلام  خدمــات  لتقديــم  الجاهزيــة 
ــول  ــتراتيجية تح ــت اس ــاي ن ــت س ــا تبن ــي ، كم الائتمان
رقمــي تلبــي احتياجــات وتطلعــات الأعضــاء المشــتركين 
ــواء  ــركات ، س ــراد والش ــن الأف ــلاء م ــات العم ومتطلب
مــن خــلال تطويــر الأنظمــة القائمــة ، أو إضافــة أنظمــة 
ــك  ــركة تل ــب الش ــتباقية لتواك ــورة اس ــاندة ، وبص مس
التوجهــات الحديثــة فــي مجــال إســتخدام التكنولوجيــا 
ــا  ــة أحدثته ــة نوعي ــر نقل ــي تعتب ــة الت ــة الحديث المالي

ــدة . ــي الجدي ــول الرقم ــم التح نظ
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السادة المساهـمين الكـرام:

لقــد حققــت شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة 
)ســاي نــت( تقدمــا غيــر مســبوق خــلال الســنة الماليــة 
ــن  ــد م ــي العدي ــك ف ــي 30/9/2021 وذل ــة ف المنتهي
جوانــب العمــل المنــوط بهــا تنفيــذه فــي إطــار أحــكام 
تبــادل  تنظيــم  بشــأن   2019 لســنة   9 رقــم  القانــون 
المعلومــات الائتمانيــة وهــو الأمــر الــذي ســاهم فــي 
ــيخ  ــلاء وترس ــات العم ــز خدم ــو وتعزي ــة النم ــع حرك دف
ــات  ــات والمعلوم ــد للبيان ــزود رائ ــركة كم ــة الشـ مكان
للقطاعيــن  المضافــة  القيمــة  ذات  والخدمــات 
ــة  ــن ناحي ــواء ، وم ــد س ــى ح ــي عل ــرفي والمال المـصـ
أخــرى فقــد شــهدت الســنة الماليــة )2020 / 2021( 
ــذ  ــلال تنفي ــن خ ــركة م ــا للشـ ــا وحقيقي ــازًا ملموسً إنج
ــى مــن خطــة إســتراتجية التحــول التــي  ــة الأول المرحل
تمتــد لفتــرة الثــلاث ســنوات القادمــة ، حيــث تســتهدف 
ــوات  ــح قن ــرادات وفت ــادر الاي ــوع مص ــى تن ــز عل التركي
جديــدة لإستكشــاف مصــادر جديــدة للإيــرادات والدخــل 
وقــد أثــر ذلــك بشــكل إيجابــي علــى صافــي الأربــاح 
للســنة الماليــة 2020 / 2021 ، وســتواصل الشــركة 
مكانتهــا  علــى  للحفــاظ  جهودهــا  كافــة  تكثيــف 
وموقعهــا كأول جهــة مرخــص لهــا مــن بنــك الكويــت 
الائتمــان  عــن  الإبــلاغ  خدمــات  بتقديــم  المركــزي 
والتصنيــف الائتمانــي وأيضــا كمــزود رئيـــسي للخدمات 
العاملــة  القطاعــات  لجميــع  المضافــة  القيمــة  ذات 
فــي دولــة الكويــت فضــلا عــن تعزيــز مســاهمتها 
لجميــع  كأداة قويــة  الرقمــي  الإقتصــاد  نمــو  فــي 
ــأن  ــل ب ــا الكام ــة لإيمانه ــا المالي ــادرات التكنولوجي مب
التقنيــات الرقميــة باتــت جــزءا أساســيا مــن إســتراتيجية 
ــة  ــات المصرفي ــي القطاع ــة ف ــركات العامل ــع الش جمي
والماليــة وغيــر الماليــة التــي تتبنــى النواحــي الرقميــة 
ــاعد  ــا س ــا مم ــا وخدماته ــي أعماله ــل ف ــكل كام بش
الشــركة فــي أن تســتمر بتقديــم خدماتهــا للمشــتركين 

والعمــلاء بشــكل إلكترونــي ومبتكــر .
وتطويــر  لتعزيــز  الحثيثــة  جهودنــا  تنعكــس  كمــا 
الخدمــات المقدمــة للعمــلاء فــي الحفــاظ علــى بيئــة 
والإمتثــال  المخاطــر  إدارة  و  لرصــد  قويــة  وثقافــة 
وتعزيــز جوانــب أمــن المعلومــات التــي تعتبــر مــن 
أهــم أولويــات مجلــس إدارة )ســاي نــت( ، حيــث واصلــت 
الشــركة خــلال الســنة الماليــة )2020 / 2021( فــي 
الإســتثمار فــي معاييــر وأطــر وأدوات الحوكمــة لتعزيــز 
عمليــة إدارة المخاطــر بشــكل احترافــي. وشــمل ذلــك 
تســكين الوظائــف القياديــة فــي الشــركة ، وتطويــر 
ــال  ــي مج ــد ف ــزات جدي ــاد تعزي ــر وإعتم ــاذج المخاط نم
ــذا  ــا له ــات ، وإتباعن ــا المعلوم ــرية تكنولوجي ــن وس أم
النهــج العملــي ســاهم فــي الحفــاظ علــى موجــودات 

الشــركة وتنميتهــا.

وخــلال الســنة المالية 2020 / 2021 ، حققت )ســاي نت( 
ــون  ــا -/ 1,606,329د.ك)ملي ــت قدره ــاح بلغ ــي أرب صاف
وســتمائة وســتة الــف وثلاثمائــة وتســعة وعشــرون 
دينــار كويتــي( - بعــد إستقطـــاع مخـــصصات الــزكاة 
ومؤسســة الكويـــت للتقــــدم العلــــمي - كمــا بلــغ 
ــة  ــة المنتهي ــنة المالي ــلال الس ــرادات خ ــالي الإيـ إجمـ
فــي تاريــخ 30/9/2021 مبلــغ -/3,313,153 د.ك )ثلاثــة 
ملاييــن وثلاثمائــة وثلاثــة عشــر الــف ومائــة وثلاثــة 
فقــد   ، لذلــك  ونتيجــة   ، كويتــي(  دينــار  وخمســون 
عــززت شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة )ســاي 
 /- قــدره  ليبلــغ  المســاهمين  ملكيــة  حقــوق  نــت( 
15,789,146 د.ك )خمســة عشــر مليــون وســبعمائة 
ــار  ــون دين ــتة وأربع ــة وس ــف ومائ ــون ال ــعة وثمان وتس

كويتــي(
وقــد أوصــى مجلــس الإدارة للجمعيــة العامــة العاديــة 
مــال  رأس  مــن   15% بنســبة  نقديــة  أربــاح  بتوزيــع 
الشــركة المدفــوع بمبلــغ إجمالــي وقــدره -/342,000 
د.ك )ثلاثمائــة وإثنــان وأربعــون ألــف دينــار كويتــي( 
وذلــك علــى الســادة المســاهمين الحالييــن والمقيديــن 
ــة  ــركة الكويتي ــدى الش ــركة ل ــهم الش ــجل أس ــي س ف
ــد  ــل وبع ــاع الماث ــاد الإجتم ــخ انعق ــى تاري ــة حت للمقاص
الحصــول علــى موافقــة الجمعيــة العامــة العاديــة 
ــرح مجلــس  ــة ، كمــا إقت والجهــات المختصــة ذات الصل
الإدارة بمنــح مُكافــأة لأعضــاء مجلــس الإدارة نظيــر 
مجهوداتهــم خــلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 
ــد  ــاح - بع ــن الأرب ــا %3.05 م ــبة قدره 30/9/2021 بنس
والإحتياطيــات  الاســتهلاكات  وإســتنزال  إســتقطاع 
وتوزيــع الأربــاح علــى المســاهمين بحســب النســبة 
المقترحــة مــن مجلــس الإدارة ومخصــص مؤسســة 
ــون  ــزكاة – ليك ــة ال ــي وضريب ــدم العلم ــت للتق الكوي
بمبلــغ إجمالــي وقــدره -/49,000 د.ك )تســعة وأربعــون 
ألــف دينــار كويتــي( بعــد الحصــول علــى موافقــة 
الجمعيــة العامــة العاديــة والجهــات المختصــة ذات 

ــة . الصل
إن هــذه النتائــج تؤكــد بوضــوح قــوة العناصــر الجوهرية 
ــا  ــا كم ــودة أعماله ــركة وج ــن أداء الشـ ــزز م ــي تع الت
أنهــا تعــد أساســا راســخا ترتكــز عليــه خطــط النمــو خلال 
العــام القــادم ، ولكــي نتمكــن مــن متابعــة حصــد نتائــج 
الإنجــازات فــإن أهــم عناصــره الجوهريــة هــو مســاهمة 
موظفينــا مــن ذوي المهــارة والكفــاءة والــذي يعتبــر 
إخلاصهــم وتفانيهــم فــي العمــل بمثابــة المحــرك 
الأساســي لتحقيــق ذلــك النمــو ، ولذلــك فإننــا دائمــي 
الحــرص علــى تعزيــز كفــاءة فريــق عملنــا وتواصــل 
عمليــات الإســتثمار فــي توفيــر فــرص التدريــب اللازمــة 
ــر قدراتهــم ومهاراتهــم بمــا  والمســاهمة فــي تطوي
التميــز والتفــوق فــي مجــال عملهــم  يتيــح لهــم 
ــدة والمثمــرة للشــركة  ــج الجي ــق النتائ ــم تحقي ومــن ث

ــاهميها . ومس
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كلمة الرئيس التنفيذي

ــي  ــات الت ــرات والتحدي ــام التغيي ــو ع ــد كان 2021 ه لق
ظهــرت علــى أثــار تداعيــات جائحــة فيــروس كورونــا 
المســتجد )Covid 19( ، وبالرغــم مــن ذلك فقد إســتطعنا 
بعــون وفضــل مــن الله وتوفيقــه ثــم دعــم مســاهمينا 
ــر  ــي تطوي ــازات ف ــق الإنج ــة تحقي ــن مواصل ــرام م الك
ــة ،  ــا ذات القيمــة المضافــة الفعلي وإســتحداث خدماتن
والتــي عكســت بدورهــا علــى النتائــج الماليــة وترســيخ 
عــن  الإســتعلام  خدمــات  كمقــدم  الشــركة  صــورة 
ــي  ــه ف ــن نوع ــي الأول م ــف الائتمان ــان والتصني الائتم
دولــة الكويــت الممميــز بخدماتــه ومنتجاتــه وتقاريــره 

ــة . ــة المختلف الائتماني

وتماشــيا مــع توجيهــات الناظــم الرقابــي بوضــع خطــة 
إســتراتيجية تحــول فــي عمــل الشــركة لتعزيــز دورهــا 
ــنة 2019  ــم 9 لس ــون رق ــكام القان ــا أح ــرره له ــذي ق ال
ــه  ــة ولائحت ــات الائتماني ــادل المعلوم ــم تب ــأن تنظي بش
الكويــت  بنــك  عــن  الصــادرة  والضوابــط  التنفيذيــة 
المركــزي ، وكذلــك الرؤيــة الثاقبــة لمجلــس الإدارة في 
ــك  ــع تل ــاهمت جمي ــث س ــركة ، حي ــال الش ــر أعم تطوي
ــة  العناصــر فــي رســم خارطــة طريــق واضحــة ومواكب
التطــورات فــي طريقــة إنجــاز الأعمــال عــن طريــق 
تطبيــق التقنيــات الحديثــة فقــا لأحــدث الممارســات 
والتقنيــات المســتخدمة فــي هــذا النــوع مــن الأعمــال 
التقنيــة وبطــرق ســهلة ومتطــورة وآمنــة تضمــن 
البيانــات والمعلومــات بمــا ينعكــس  إلــى  الوصــول 
بيئــة الأعمــال  العمــل وتحســين  تســهيلا لإجــراءات 
ــام  ــل النظ ــة عم ــاءة وفعالي ــع كف ــة ، ورف ــورة عام بص

ــي. الآل

المنتجــات  بعــض  بإســتحداث  الشــركة  قامــت  لقــد 
ــات  ــة الشاش ــلاق منص ــا إط ــن أهمه ــدة وكان م الجدي
 Interactive( ــت ــي لســاي ن التفاعليــة فــي النظــام الآل
Module( لمحفظــة التســهيلات الائتمانيــة التجاريــة 

الــذي يقــوم بتوفيــر مجموعــة مــن التقاريــر التحليليــة 
الإحصائيــة  والمعلومــات  البيانــات  تتضمــن  التــي 
والائتمانيــة لــكل مشــترك علــى حــدة وذلــك مــن خــلال 
عرضهــا عبــر الشاشــات الرقمية بشــكل دقيــق ولحظي 
لإســتخدامها مــن قبــل الجهــات العاملــة فــي القطــاع ، 
وذلــك فــي اطــار خطــة الشــركة لتطويــر خدماتهــا بعــد 
أن تــم إطــلاق الشاشــات التفاعليــة الرقميــة لمحفظــة 
القــروض الشــخصية للمشــتركين فــي العــام الماضــي .

ــط  ــار الرب ــراءات إختب ــين إج ــركة بتدش ــت الش ــا قام كم
الآلــي مــع مراكــز وشــركات المعلومــات الائتمانيــة 
فــي دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة فــي 
ــة  ــى بيئ ــل نقلهــا إل ــك قب ــة )UAT( وذل ــة التجربيب البيئ
الإنتــاج الفعلــي )Go Live( وذلــك بحســب قــرار المجلــس 
الأعلــى لمجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة الصــادر 
فــي اجتمــاع المجلــس فــي دورتــه الســابعة والثلاثــون 
بمملكــة البحريــن والــذي قــرر الموافقــة علــى تبــادل 
المعلومــات الإئتمانيــة بيــن دول المجلــس وفــق خطــة 
العمــل )قصيــرة الأجــل( والإطــار الشــامل لآليــة تســهيل 
تبــادل المعلومــات الإئتمانيــة بيــن مجلــس التعــاون 
مراكــز  ربــط  بهــدف  وذلــك  العربيــة  الخليــج  لــدول 
ــادل  ــة لتب ــج العربي ــدول الخلي ــة ب ــات الإئتماني المعلوم
ــا مــن خــلال  ــات والمعلومــات الائتمانيــة إلكتروني البيان
توفيــر قنــوات إلكترونيــة علــى درجــة عاليــة مــن الأمان 
والســرية فــي أمــن وتكنولوجيــا المعلومــات وتطبيــق 
أفضــل الممارســات فــي تكنولوجيــا الأمــن الســيبراني.

إن جميــع الخطــوات والإجــراءات المتخــذة مــن قبــل 
الإدارة  إطــار سياســة مجلــس  فــي  جــاءت  الشــركة 
الراميــة إلــى تطويــر ثقافة تبــادل البيانــات والمعلومات 
واتخــاذ القــرارات المســتندة إلــى المعلومــات المــزودة 
مــن جميــع القطاعــات المختلفــة وذلــك باســتخدام 
وإعــادة اســتخدام هــذه البيانــات والمعلومــات نفســها 
الســرية  المعلومــات  جانــب حمايــة خصوصيــة  إلــى 
هــو تحقيقــا لرؤيــة الناظــم الرقابــي بــأن الشــركة مــن 
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مصــاف الشــركات الأولــى والمتقدمــة بتقديــم أفضــل 
الخدمــات وتحديــث وتطويــر أعمالهــا بشــكل مســتمر .
شــبكة  شــركة  تطورهــا  التــي  المنتجــات  تســاعد 
المعلومــات الائتمانيــة فــي دعــم القــرارات المتعلقــة 
بالأهــداف الاســتثمارية والائتمانيــة للأفــراد والشــركات 
ــات  ــام عملي ــى إتم ــاظ عل ــي الحف ــم ف ــز قدراته لتعزي
الجــدارة  وتعزيــز  المناســب  الوقــت  فــي  الدفــع 
أفضــل  إلــى  الوصــول  مــن  وتمكينهــم  الائتمانيــة 
المنتجــات والعــروض علــى مســتوى القطــاع. ويمكــن 
الخدمــات  بتقديــم  تقــوم  التــي  الجهــات  لجميــع 
الإئتمانيــة الاعتمــاد علــى الخبــرات الواســعة والقــدرات 
التــي تتمتــع بهــا شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانية 
لتقييــم المــلاءة الماليــة للأفــراد والشــركات وقدراتهــم 
يتوافــر  أنــه  لكــم  نعلــن  أن  ويســعدنا   ، الائتمانيــة 
 IOS ، Android للأجهــزة الذكيــة بنظامــي Cinet تطبيــق
ــة  ــات الخاص ــر التطبيق ــن متاج ــه م ــن تحميل الأن ويمك
بهمــا ، ولمزيــد مــن المعلومــات يرجــى زيــارة موقعنــا 

.  www.cinet.com.kw الالكترونــي 

إلــى  الشــكر  بخالــص  أتوجــه  أن  أود  الختــام،  وفــي 
مجلــس إدارة الشــركة الموقــر علــى دعمــه الكريــم 
الــذي يســاهم دومــا فــي الإرتقــاء بالشــركة علــى نـــحو 
مســتوى أعلــى مــن النمــو والنجــاح والتــي تمهــد 
ــة  ــج الإيجابي ــن النتائ ــد م ــق المزي ــحو تحقي ــق نـ الطري
بفضــل رؤيتــه الثاقبــة وخبراتــه المتميــزة ، ويطيــب لــي 
ــى  ــركة عل ــي الش ــى موظف ــا إل ــكر أيض ــه بالش أن أتوج
جهودهــم المضنيــة وعملهــم الشــاق فــي تحقيــق 
النجــاح خــلال الســنة الماليــة المنصرمــة ، كمــا أعبــر عــن 
خالــص شــكري وتقديــري إلــى الســادة المســؤولين فــي 
ــع  ــرام وجمي ــاهمينا الك ــزي ومس ــت المرك ــك الكوي بن

الأطــراف ذات الصلــة .

وفــي الختــام، أود أن أتوجــه بخالــص الشــكر إلــى كلًا 
مــن الســادة رئيــس وأعضــاء مجلــس إدارة الشــركة 
ــي  ــاهم ف ــذي يس ــم ال ــم الكري ــى دعمه ــن عل الموقري
الارتقــاء بالشــركة علــى نـــحو مســتوى أعلى مــن النمو 
والنجــاح، ويطيــب لــي أن أتوجــه بالشــكر أيضاً إلــى الإدارة 
التنفيذيــة وجميــع موظفــي الشــركة علــى جهودهــم 
النجــاح  تحقيــق  فــي  الشــاق  وعملهــم  المضنيــة 
خــلال الســنة الماليــة المنصرمــة بالرغــم مــن الصعــاب 
بنــا، كمــا أعبــر عــن خالــص  التــي مــرت  والتحديــات 
شــكري وتقديــري إلــى جميــع الســادة المســؤولين 
فــي بنــك الكويــت المركــزي لمســاندتهم الدائمــة، 
والشــكر موصــول أيضــاً إلــى جميــع مســاهمينا الكــرام 
وجميــع الأطــراف ذات الصلــة علــى تفهمهــم وثقتهــم، 
ــا  ــا ســتثبت قوتن ــأن اســتمرار جهودن ــا علــى ثقــة ب وأنن
وســيكون لــه تأثيــر إيجابــي في توفيــر قيمة مســتدامة 

ــرام. ــاهمينا الك ــع مس ــل لجمي ــة الأج طويل
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أعضاء مجلس الإدارة
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 الإنجازات 

الانجازات التشغيلية:

2021s/9/30 أهم الإنجازات التشغيلية خلال السنة المالية المنتهية في

 تــم الإنتهــاء مــن تجهيــز البنيــة التحتيــة لأنظمــة )ســاي نــت( فــي موقــع بيئــة التعافــي مــن الكــوارث وفــق . 1
أفضــل المواصفــات القياســية الدوليــة.

 تــم ترقيــة وتطويــر أنظمــة مركــز البيانــات )Data Center( فــي موقــع التعافــي مــن الكــوارث لتصبــح فــي . 2
مســتوى ومرتبــة أنظمــة مركــز البيانــات فــي موقــع بيئــة الإنتــاج )Active – Active( وذلــك كجــزء مــن تطبيــق 

. )BCM( إســتراتيجية خطــة إســتمرارية الأعمــال
 تــم تطويــر وتحديــث شــبكات الإتصــال الآمنــة بيــن )ســاي نــت( والأعضــاء المشــتركين ، والعمــلاء ، وكذلــك مــع . 3

مــزودي البيانــات والمعلومــات مــن الجهــات الحكوميــة والهيئــات الملحقة.   
ــي . 4 ــراء جزائ ــم بإج ــت خدماته ــن أنهي ــدد( الذي ــوك )الج ــي البن ــماء موظف ــن أس ــتعلام ع ــة الإس ــلاق شاش  إط

. )HR Screen( وفقــا لمتطلبــات بنــك الكويــت المركــزي )فــــي النظــام الآلــي لـــ )ســاي نــت
تحســين مســتويات الأمــان لخاصــة بالبنيــة التحتيــة للشــبكة الداخليــة وإضافــة أنظمــة أمــن وحمايــة لتعزيــز . 5

مســتوى أمــان شــبكة الإتصــالات الداخليــة.
ــة والتحقــق مــن . 6 ــف الذكي ــت( وتطبيــق الهوات ــي )ســاي ن إطــلاق خدمــة الإشــتراك فــي الموقــع الالكترون

ــة  ــة العام ــع الهيئ ــاون م ــي« بالتع ــق »هويت ــع تطبي ــل م ــط والتكام ــلال الرب ــن خ ــب م ــدم الطل ــة مق هوي
ــة .   ــات المدني للمعلوم

إطــلاق منصــة الشاشــات التفاعليــة فــي النظام الآلــي لســاي نــت )Interactive Module( لمحفظة التســهيلات . 7
الائتمانيــة التجاريــة الــذي يقــوم بتوفيــر مجموعة مــن التقاريــر التحليليــة التي تتضمــن البيانــات والمعلومات 
الإحصائيــة والائتمانيــة لــكل مشــترك علــى حــدة وذلــك مــن خــلال عرضهــا عبــر الشاشــات الرقميــة بشــكل 
ــركة  ــة الش ــار خط ــي اط ــك ف ــاع ، وذل ــي القط ــة ف ــات العامل ــل الجه ــن قب ــتخدامها م ــي لإس ــق ولحظ دقي
لتطويــر خدماتهــا بعــد أن تــم إطــلاق الشاشــات التفاعليــة الرقمية لمحفظــة القروض الشــخصية للمشــتركين 

فــي العــام الماضــي .
 تحديــث خطــة إســتمرارية الاعمــال والتعافــي مــن الكــوارث وتطويــر إســتراجيتها بشــكل مســتمر وذلــك مــن . 8

خــلال تحليــل الفجــوات الحاليــة )Gap Assessment( لنظــام إدارة إســتمرارية الأعمــال والتعافــي مــن الكــوارث 
ــط التــي مــن الممكــن أن  ــر والضواب ــى وضــع المعايي ــات ، بالاضافــة إل ــا المعلومــ وإدارة طــوارئ تكنولوجي
ــاء علــى التحليــل الجيــد  تــؤدي إلــى تحســين خطــط  إســتمرارية الأعمــال والتعافــي مــن الكــوارث وذلــك بن

وتحســين المناهــج والسياســات الموضوعــة لهــا.  
ــذي يلخــص التقييــم الائتمانــي للعميــل فــي شــكل مؤشــر رقمــي . 9  إطــلاق منتــج التصنيــف الائتمانــي وال

وفقــا لأســس وطــرق إحصائيــة تطبــق علــى جميــع العمــلاء بغــرض تحديــد درجــة المخاطــر المرتبطــة بســداد 
العميــل لإلتزاماتــه المســتقبلية وفقًــا لتاريخــه وســجله الائتمانــي .
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 تدشــين إجــراءات إختبــار الربــط الآلــي مــع مراكــز وشــركات المعلومــات الائتمانيــة فــي دول مجلــس التعــاون . 10
 )Go Live( وذلــك قبــل نقلهــا إلــى بيئــة الإنتــاج الفعلــي )UAT( لــدول الخليــج العربيــة فــي البيئــة التجربيبــة
وذلــك بحســب قــرار المجلــس الأعلــى لمجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة الصــادر فــي اجتمــاع المجلــس 
فــي دورتــه الســابعة والثلاثــون بمملكــة البحريــن والــذي قــرر الموافقــة علــى تبــادل المعلومــات الإئتمانيــة 
بيــن دول المجلــس وفــق خطــة العمــل )قصيــرة الأجــل( والإطــار الشــامل لآليــة تســهيل تبــادل المعلومــات 
ــة  ــات الإئتماني ــز المعلوم ــط مراك ــدف رب ــك به ــة وذل ــج العربي ــدول الخلي ــاون ل ــس التع ــن مجل ــة بي الإئتماني
بــدول الخليــج العربيــة لتبــادل البيانــات والمعلومــات الائتمانيــة إلكترونيــا مــن خــلال توفيــر قنــوات إلكترونيــة 
علــى درجــة عاليــة مــن الأمــان والســرية فــي أمــن وتكنولوجيــا المعلومــات وتطبيــق أفضــل الممارســات فــي 

تكنولوجيــا الأمــن الســيبراني.
ــن . 11 ــرد م ــي ت ــات الت ــات والمعلوم ــي للبيان ــث اليوم ــف التحدي ــة مل ــج معالج ــى برام ــلات عل ــراء تعدي ــم إج  ت

ــواردة  ــات ال ــات والمعلوم ــة للبيان ــق والمطابق ــات التدقي ــز آلي ــلال تعزي ــن خ ــك م ــتركين وذل ــاء المش الأعض
. )Data Quality( ــي ــث اليوم ــف التحدي ــول مل ــروط حق لش

ــادة عــدد الكفــاءات والكــوادر الوطنيــة . 12  إنطلاقــا مــن رســالة  )ســاي نــت( التــي تهــدف إلــى إســتقطاب وزي
ــت  ــث بلغ ــا ، حي ــي له ــكل التنظيم ــي الهي ــاغرة ف ــف الش ــن الوظائ ــركة بتوطي ــت الش ــد قام ــة ، فق الكويتي
نســبة العمالــة الوطنيــة %40 مــن إجمالــي القــوى العاملــة كمــا فــي 30 ســبتمبر 2021 مقارنــة بنســبة 32% 

فــي 30 ســبتمبر 2020 .

إحصائيات تطورات حجم الأعمال

الإحصائيات العامة

الإحصائية الإجمالية المقارنة كما في
البيان م

معدل التغيير السنة المالية المنتهية في 
30/9/2021

السنة المالية المنتهية في 
30/9/2020

1.3% - 79 مشتركاً  78 مشتركاً  إجمالي عدد المشتركين أ

% 20.7 - 3151 مستخدماً 3973 مستخدماً 

إجمالي عدد مستخدمي النظام الآلي 

لشركة ساي نت ب



صفحة 21

محفظة القروض الاستهلاكية والإسكانية والبطاقات الائتمانية الأفراد

الإحصائية الإجمالية المقارنة كما في

البيان م
معدل التغيير السنة المالية المنتهية 

في 30/9/2021
السنة المالية المنتهية 

في 30/9/2020

3.7% 9,949,338 حساباً  9,598,639 حساباً  عدد حسابات محفظة القروض الاستهلاكية والإسكانية 
والبطاقات الائتمانية "الأفراد". 1

24.0% 817,919 استعلاماً 659,618 استعلاماً
عدد عمليات الاستعلام الآلي عن العملاء الأفراد في 

محفظة القروض الاستهلاكية والإسكانية والبطاقات 
الائتمانية.  

2

65.4% 5852 تقريراً ائتمانياً 
فردياً 

3539 تقريراً ائتمانياً 
فردياً 

عدد تقارير المعلومات الائتمانية للعملاء الأفراد 
)استعلام العميل عن نفسه(.   3

29.6% 398,173 حساباً  307,259 حساباً  إجمالي عدد حسابات القروض الاستهلاكية والإسكانية 
والبطاقات الائتمانية الجديدة للأفراد.  4

2.0% 1,566,553 فرداً 1,536,050 فرداً
إجمالي عدد البيانات الفردية للعملاء الأفراد في 

محفظة القروض الاستهلاكية والإسكانية والبطاقات 
الائتمانية.

5

44.6%  4,725,715,882/-
دينار كويتي  

 3,267,276,502/-
دينار كويتي  

القيمة الاجمالية النقدية الممنوحة للحسابات 
الائتمانية للعملاء "الأفراد".  6

محفظة التسهيلات الائتمانية التجارية

الإحصائية الإجمالية المقارنة كما في

البيان م
معدل التغيير السنة المالية المنتهية 

في 30/9/2021
السنة المالية المنتهية 

في 30/9/2019 )1(

58.4% 452,588 حساباً  285,673 حساباً  إجمالي عدد الحسابات لمحفظة التسهيلات الائتمانية 
التجارية    أ

341.3% 16,452 استعلاماً 3728 استعلاماً عدد عمليات الاستعلام الآلي عن عملاء محفظة 
التسهيلات الائتمانية التجارية   ب

449.2%  335
تقريراً ائتمانياً تجارياً  

 61
تقريراً ائتمانياً تجارياً  

إجمالي عدد تقارير المعلومات الائتمانية لعملاء 
محفظة التسهيلات الائتمانية التجارية )استعلام العميل 

عن نفسه(
ج

29.4% 52,767 عميلًا   40,784 عميلًا   عدد عملاء محفظة التسهيلات الائتمانية التجارية. د

0.8%  32,799,263,043/-
دينار كويتي 

 32,532,281,501/-
ةدينار كويتي 

إجمالي قيمة التسهيلات الائتمانية النقدية الممنوحة 
لأغراض تجارية )للحسابات المفتوحة فقط(. هـ

)1( تم اضافة محفظة التسهيلات الائتمانية التجارية ونقل النظام إلى بيئة الإنتاج الفعلي بتاريخ 29 مارس 2020 .



صفحة 22

النتائج المالية خلال السنة المالية المنتهية في 30/9/2021

 السنة المالية المنتهيةالبيان
 في 30/9/2020

 السنة المالية المنتهية
معدل التغييرفي 30/9/2021

-/ 15,112,292إجمالي أصول الشركة
دينار كويتي

 16,879,832 /-
دينار كويتي

11.7%

  -/2,705,433   إجمالي الإيرادات النقدية
دينار كويتي

   3,313,153/-  
دينار كويتي

22.5%

  -/977,069   إجمالي صافي الأرباح
دينار كويتي

   1,606,329/-  
دينار كويتي

64.4%

  -/14,459,817   إجمالي مجموع حقوق ملكية المساهمين
دينار كويتي

   15,789,146/-  
دينار كويتي

9.2%



صفحة 23

معدلات النمو الاقتصادي خلال السنوات الخمس الماضية

2021

2020

2019

2018

2017

معدل العائد على الأصول: 9.6%
معدل العائد على المساهـمين: 10.2%

التوزيعات: 15 فلس

معدل العائد على الأصول: 11.3%
معدل العائد على المساهـمين: 11.6%

التوزيعات: 10 فلس

معدل العائد على الأصول: 6.2%
معدل العائد على المساهـمين: 6.5%

التوزيعات: 10 فلس

معدل العائد على الأصول: 10.9%
معدل العائد على المساهـمين: 11.3%

التوزيعات: 10 فلس

معدل العائد على الأصول: 11.0%
معدل العائد على المساهـمين: 11.4%

التوزيعات: 10 فلس

تؤكـــد ساي-نت إصرارهـــا على بلـــوغ أعلى المســـتويات الممكنـــة لعملائهـــا مـــن المؤسســـات الماليـــة وغيـــر 
الماليـة ممــا أدى إلــى تحقيــق نمــو قــوي مــن الأربــاح الصافيــة علــى مــدى الســنوات الســبعة الماضيــة، 
وقــــد ســــاعد هــــذا النمــــو علــــى تطويــــر إســـتراتيجية ســاي-نت لتنويـــع مصـــادر الدخـــل مـــن خـــلال العمـــل 
علـــى طرح منتجــــات وخدمــــات جديــــدة تســــاهم فـي تحقيـــق اهـداف المســـاهمين. إن مــن أهــــم الأولويــات 
لــــدى ساي-نت أنهـــا تحـــرص علـــى مواكبـة أحــــدث التقنيــات التــي تظهــــر فــي ســوق المعامـــلات الماليــة 
وبالتالــــي يمكــــن خدمــــة العمــــلاء بشــكل أفضــــل، ومــن خلال القيــــام بهـذه العمليـة فـــإن ساي-نت تعمـل 
باســتمرار علــى تطويــر خدماتهــا بهــدف مواصلــة تقديــم الخدمــات ذات القيمــة المضافــة لعملائهــا مــن 

ــة وغيــر الماليــة. المؤسســات الماليــ



صفحة 24

إحصائيات شكاوى العملاء

 السنة المالية المنتهية فيالبيان
30/9/2020 

 السنة المالية المنتهية في
30/9/2021

19 شكوى2 شكوىإجمالي عدد شكاوى العملاء التي تم تقديمها لساي نت

%100%100نسبة حل الشكاوى المقدمة من العملاء

إجمالي عدد شكاوى العملاء المتعلقة بعمليات المعالجة 
والتشغيل للبيانات والمعلومات

00

إجمالي عدد شكاوى العملاء المتعلقة بوجود خطأ في البيانات 
والمعلومات الواردة في التقرير الائتماني لهم

19 شكوى2 شكوى



صفحة 25

 ما يميّزنا 

التميز في تقديم الخدمات

قامــت ســاي نــت علــى مــدار الســنوات الماضيــة بحــل كافــة المشــكلات المتعلقــة بالبيانــات الخاصــة بالعمــلاء 
وتقليــل المخاطــر الائتمانيــة بإصدارهــا لتقريــر ائتمانــي شــامل للعميــل يحتــوي علــى بياناتــه الفرديــة مــن واقــع 
ــة  ــة الحالي ــل المالي ــات العمي ــة التزام ــن كاف ــا يتضم ــة، كم ــات المدني ــة للمعلوم ــة العام ــي للهيئ ــام الآل النظ
والتاريخيــة وتوضيــح حالتــه الســلبية فــي حالــة مــا إذا كان متعثــراً مــن عدمــه ، كمــا إن ســاي-نت تحــرص علــى 
تدريــب المشــتركين فــي النظــام بصــورة دوريــة علــى تقديــم وقــراءة المعلومــات فــي النظــام الآلــي لضمــان 

جــودة التقريــر الائتمانــي.

معايير الأمان وسرية المعلومات

تولــــي شــــركة شــــبكة المعلومــــات الائتمانيــــة )ساي-نت( ســــرية المعلومــــات بشــــكل عــــام ومعلومــــات 
العمــلاء بشـكل خـاص أهميـة بالغـة ومتابعـة دائمـة، حيـث إنهـا توفـر واحـدة مـن أكثـر قواعـد البيانـات أهميـة 
للعمـلاء فـي دولـة الكويـت والتـي تتضمـن تاريخهـم الائتمانـي وآليـات وأنمـاط السـداد لـذا كان مـن المهـم أن 
تظـــل تلـــك المعلومــــات والبيانــات ســرية مــع عــدم إمكانيــة الوصــول إليهــا مــن قبــل أي شــخص أو جهــة 

يرتبــــط عملــه بمنـح أو اتخـــاذ قـرارات ائتمانيـة تجـاه العمـلاء.

وقــــد حــــددت شــــركة شــــبكة المعلومــــات الائتمانيــــة بوضــــوح بعــــض البنــود والشــــروط والأحــــكام التــي 
تضمــــن احتــــرام خصوصيــة وســرية المعلومــات والبيانــات للعمـلاء وتطبيــق ذلــك علــى جميــع المســتويات 
مــــن خــــلال وضــــع أنظمــــة ذات معاييــــر دوليــة فــــي شــأن ســــرية المعلومــــات، وحرصــاً علــــى تعزيــز تلــك 
المعاييــر فإنــه كان لابـد مـن وضـع شـروط واضحـة ومحـددة لأمـن وسـرية المعلومـات مـن شـأنها الحفـاظ علـى 

مصالـــح العمـلاء والجهــات المانحــــة للائتمــان وأهمهــا:

تلتــزم ســاي-نت التزامــاً ثابتــاً بالمحافظــة علــى معاييــر الســرية والخصوصيــة مــن خــلال تطبيــق أعلــى معايير 	 
ــات  ــاً لإمكان ــتمرار وفق ــا باس ــا وتطوريه ــن توفيره ــوص والممك ــذا الخص ــي ه ــا ف ــول به ــة المعم الحماي

الشــركة وضمــن الضوابــط والأطــر القانونيــة المرعيــة التطبيــق.
الالتــزام بعــدم مشــاركة المعلومــات الائتمانيــة للعمــلاء مــع أي طــرف ثالــث غيــر مخــوّل أو غيــر مصــرّح لــه 	 

للاطــلاع عليهــا.
لا تقــوم ســاي-نت بنشــر معلومــات العمــلاء الخاصــة أو تســمح لأي جهــة أو شــخص غيــر مخــوّل بالولــوج إلــى 	 

النظــام الآلــي لهــا للاطــلاع علــى تلــك البيانــات.
تقــوم ســاي-نت باتخــاذ جميــع الإجــراءات التقنيــة والتدابيــر اللازمــة لحمايــة أمــن وســرية المعلومــات بهــدف 	 

ــن  ــه م ــر أن ــا. غي ــة لديه ــة مخزّن ــة خاص ــة معلوم ــتخدام لأي ــوء اس ــراق أو س ــدوث أي اخت ــة دون ح الحيلول
المعــروف علــى نطــاق واســع أن حمايــة أمــن المعلومــات الإلكترونيــة تشــوبه الكثيــر مــن الثغــرات ونقــاط 
ــاك  ــن انته ــن م ــن والمجرمي ــن المنتهكي ــر م ــا الكثي ــن خلاله ــن م ــتحداثها أو تمكّ ــام باس ــي ق ــف الت الضع
خصوصيــات أشــخاص عديديــن حــول العالــم. لذلــك فإننــا ملتزمــون بتوفيــر أقصــى حمايــة ومراقبــة ممكنــة 

بـــجدية وحــرص والتــزام تــام. 



صفحة 26

تدريب وتأهيل الشركاء

يعــد تدريــب الكــوادر العاملــة بالجهــاز المصرفــي والمؤسســات الماليــة وتعزيــز قدراتهــم فيمــا يتعلــق بنظــام 
المعلومــات الائتمانيــة والمخاطــر المصرفيــة أحــد أهــم الأهــداف التــي تبنتهــا ســاي نــت ولــم يكــن التركيــز علــى 
ــاراً اســتراتيجياً  ــح خي ــل أصب ــح للشــهادات، ب ــة ومن ــدورات التدريبي ــم لل ــدي مــن تنظي ــب بمفهومــه التقلي التدري
ــر لديهــا الاهميــة الكبــرى، وفــي  ــد أن يجــد التدريــب والتطوي ــا حيــث أن كل مؤسســة ناجحــة لاب فــي منظومتن
ــا أن نســاهم فــي تذليــل  ــات التــي تواجــه الجهــاز المصرفــي والمؤسســات الماليــة كان لزامــا ً علين ظــل التحدي
التحديــات والعقبــات التــي تواجــه شــركاءنا مــن البنــوك والمؤسســات الماليــة فــي نظــام المعلومــات الائتمانيــة، 
ــاً منــا بــأن بدايــة التغييــر والتوجــه نحــو الأداء الأفضــل لا يمكــن إلا بتغييــر أداء الموظفيــن نحــو الأفضــل  وإيمان
ورفــع قدراتهــم وتأهيلهــم بصــورة تحفزهــم علــى البنــاء والتطــور فــي مجــال العمــل المصرفــي بصــورة عامــة 

وفــي مجــال المعلومــات الائتمانيــة علــى وجــه التحديــد.

وفــي إطــار ترســيخ مفاهيــم المعلومــات الائتمانيــة وذلــك لمواكبــة التطــور والتغيــر المســتمر في هــذا المجال، 
ــور  ــة التط ــا لمواكب ــعياً منه ــل س ــة وورش العم ــدورات التدريبي ــن ال ــد م ــد العدي ــت بعق ــاي ن ــت س ــد قام فق
والاحترافيــة فــي مجــال المعلومــات الائتمانيــة بإتاحــة الفرصــة لتدريــب شــركائنا مــن المصــارف والمؤسســات 
ــدورات  ــم ال ــم تنظي ــث ت ــر، حي ــم والتطوي ــرات والتعل ــادة الخب ــن زي ــامل م ــب الش ــذ التدري ــك بتنفي ــة وذل المالي

ــدورات التدريبيــة تمثلــت فــي الاتــي: التدريبيــة حســب طبيعــة عمــل المســتخدمين إلــى عــدد مــن ال

دورات تدريبية خاصة بدخول المشتركين الجدد فى شبكة المعلومات الائتمانية )مجانية(.	 
دورات تدريبية حول كيفية الاستعلام وقراءة التقارير الائتمانية .	 
دورات وورش عمل حول التحسينات التي يتم إدخالها على النظام الآلي .	 
ورش العمل الخاصة بإنشاء قاعدة البيانات الائتمانية لمحفظة القروض التجارية في النظام الآلي .	 
دورات تدربية حسب الطلب للبنوك والمؤسسات المالية.	 
دورات لحل المشكلات التي تظهر فى آلية عمل النظام الآلي	 
دورات تدريبية للتعريف بالتقارير الائتمانية التي تصدر من النظام الآلي.	 

وستســتمر ســاي نــت فــي بــذل كافــة جهودهــا نـــحو الارتقــاء بالعمــل الائتمانــي وتهيئــة كــوادر جديــدة مؤهلــة 
للعمــل فــي مجــال المعلومــات الائتمانيــة خــلال الأعــوام القادمــة.
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 تــقريـــر الحـوكمــة   
عن السنة المالية المنتهية في 30.09.2021

أولا - المــقـدمــة

تلتــزم شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة بتطبيــق معاييــر الحوكمــة المؤسســية وفــق أفضــل الممارســات 
والمعاييــر المعمــول بهــا عالميــا فــي هــذا المجــال ، وذلــك لتعزيــز النزاهــة والشــفافية فــي أعمالهــا ، والحفــاظ 
ــات العمــلاء ،  أعلــى مســتوى مــن الســلوك الأخلاقــي فــي كافــة أعمالهــا وأنشــطتها  علــى أمــن وســرية بيان

المنــوط بهــا تنفيذهــا وفــق القوانيــن المنظمــة لذلــك.  

دأبــت شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة  Ci-Net خــلال تاريخهــا الممتــد لأكثــر مــن عشــرون عامــا علــى تطويــر 
وتحســين أعمالهــا لتزويــد القطــاع المالــي والمصرفــي بخدمــات ذات قيمــة مضافــة تســاهم فــي ســرعة إنـــجاز 
ــع  ــي جمي ــة ف ــم القيم ــن دع ــلا ع ــة ، فض ــاءة عالي ــر بكف ــان إدارة المخاط ــة وضم ــة والمالي ــلات التجاري المعام
أنشــطة العمــل ، كمــا تواصــل الشــركة بــذل كافــة الجهــود لتوفيرخدمــات ذات قيمــة مضافــة لأعضاؤهــا 
المشــتركين والتــي تشــكل الأســاس الراســخ للمعامــلات بيــن الجهــات المانحــة للتســهيلات الائتمانيــة بكافــة 
أشــكالها وأنواعهــا وتوفيــر خدمــات أكثــر كفــاءة للعمــلاء ، ولذلــك ، فقد كان لــدى مجلــس الإدارة القناعــة التامة 
ــت  ــك الكوي ــات بن ــق توجه ــى تحقي ــؤدي إل ــليم ي ــو س ــة بنح ــراءات الحوكم ــد واج ــق قواع ــأن تطبي ــة ب والكامل
المركــزي بهــدف تحويلهــا إلــى مركــز معلومــات ائتمانيــة متكامــل ومتقــدم  بإعتبارهــا أول جهــة مرخــص لهــا 
ــة  ــات الائتماني ــادل المعلوم ــم تب ــأن تنظي ــنة 2019 بش ــم )9( لس ــون رق ــكام القان ــا لأح ــي وفق ــم الرقاب ــن الناظ م

لتقديــم خدمــات الإبــلاغ عــن الائتمــان والتصنيــف الإئتمانــي فــي دولــة الكويــت .

إن أحــد الأهــداف الإســتراتيجية لشــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة  Ci-Net هــي تحقيــق عناصــر الحوكمــة 
الســليمة وذلــك بهــدف حمايــة حقــوق المســاهمين والأطــراف ذات الصلــة إضافــة إلــى تخفيــف نزعــة المخاطــر 
التشــغيلية وكفــاءة الأداء والجــودة فــي تقديــم الخدمــات ذات القيمــة المضافــة فــي صناعــة الخدمــات الماليــة 
ــركات  ــجل ش ــي س ــركة ف ــجيل الش ــرار تس ــدور ق ــل ص ــس الإدارة - وقب ــه  مجل ــأى مع ــذي إرت ــر ال ــو الأم ، وه
المعلومــات الائتمانيــة لــدى بنــك الكويــت المركــزي – بتطبيــق مبــادئ الحوكمــة الســليمة فــي Ci-Net  وفــق 
أفضــل ممارســات الحوكمــة المؤسســية ومراجعـــتها بصفـــة مســـتمرة بما يتماشـــى مـــع أفضـــل الممارســـات 
الدوليــة المتبعــة وبمــا يتوافـــق مـــع تعليمـــات وضوابــط بنـــك الكويـــت المركـــزي بشــأن قواعــد الحوكمــة ومــا 

يتصــل بذلــك مــن إدارة حصينــة للمخاطــر وتطويــر الأنظمــة والأدوات الرقابـــية ذات الصلــة .

إن Ci-Net تتبنــى قيــم عمــل راســخة فــي جميــع أنشــطتها وفــق رقابــة صارمــة علــى كافــة عملياتهــا مــن قبــل 
ــث  ــزي ، حي ــت المرك ــك الكوي ــن بن ــادرة ع ــة الص ــات الحوكم ــع متطلب ــق م ــة التواف ــس الإدارة بغاي ــاء مجل أعض
ــة الترشــيحات  ــم تأســيس عــدد مــن اللجــان المنبثقــة مــن مجلــس الإدارة )لجنــة الحوكمــة المؤسســية، ولجن ت
والمكافــآت ، ولجنــة التدقيــق ، ولجنــة المخاطــر( لكــي تظــل الشــركة قــادرة علــى تأديــة مهامهــا وأنشــطتها 
ــا  ــي وفق ــف الائتمان ــان والتصني ــن الائتم ــلاغ ع ــات الإب ــدم خدم ــا كمق ــا وممارستهـ ــا متابعته ــول اليه الموك
لأحــكام القـــانون رقــم )9( لســنة 2021 بشــأن تنظيــم تبــادل المعلومــات الائتمانيــة ولائحتــه التنفيذيــة ، كمــا تــم 
إصــدار حزمــة مــن سياســات وإجــراءات العمــل التنظيميــة بمــا يعكــس المتطلبــات والضوابــط المقــررة الناظــم 
الرقابــي فــي هــذا الصــدد ، والمتبابعــة الحثيثــة فــي تحديــث تلــك السياســات والإجــراءات وملحقاتهــم بشــكل 

ــب .   ــتمر ومناس دوري ومس
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ثانيا - قائمة المساهمين الرئيسين 

النسبـة عـدد الأسهـم اسم المســاهــم م

12.28% 2,800,000 بنك الكويت المركزي 1

8.65% 1,972,000 بنك الكويت الوطني 2

6.14% 1,400,000 البنك الأهلي المتحد 3

6.14% 1,400,000 البنك الأهلي الكويتي 4

6.14% 1,400,000 البنك التجاري الكويتي 5

6.14% 1,400,000 بنك البحرين والكويت 6

6.14% 1,400,000 بنك الخليج 7

6.14% 1,400,000 بنك الكويت الدولي 8

6.14% 1,400,000 بنك برقان 9

6.14% 1,400,000 بيت التمويل الكويتي 10

6.14% 1,400,000 شركة التسهيلات التجارية 11

6.14% 1,400,000 شركة وارد للإجارة والتمويل 12

6.14% 1,400,000 مجموعة أرزان المالية للتمويل والاستثمار 13

3.51% 800,000 شركة أصول للإستثمار 14

3.51% 800,000 شركة أعيان للإجارة والاستثمار 15

1.32% 300,000 شركة ياس انستولمنتس للتسهيلات الائتمانية 16

1.10% 250,000 شركة الأمانة للاستثمار 17

1.10% 250,000 شركة يوسف أحمد الغانم وأولاده 18

1.00% 228,000 بنك بوبيان 19

100% 22,800,000 الإجمــــــــــــــــالــــــــــــــــــي
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 المحور الأول    
مجـــــلس الإدارة  

أولا – تشكيل مجلس الإدارة : 

يتألــف مجلــس إدارة شــركة شــبكة المعلومــات الإئتمانيــة Ci-Net مــن ســبعة أعضــاء تنتخبهــم الجمعيــة 	 
ــم إنتخــاب  ــخ 12 أغســطس 2021 ت ــة التــي عقــدت بتاري العامــة ، وبموجــب إجتمــاع الجمعيــة العامــة العادي

ــة . ــة العامــة والجهــات ذات الصل مجلــس الإدارة مــن الأعضــاء المســاهمين بموافقــة الجمعي

بموجــب قــرار بنــك الكويــت المركــزي رقــم )90 – ب / 439 / 2019( بشــأن القواعــد والضوابــط الخاصــة بالخبــرة 	 
المطلوبــة فــي المــادة )9( مــن القانــون رقــم )9( لســنة 2019 بشــأن تنظيــم تبــادل المعلومــات الائتمانيــة 
فــي المرشــحين لعضويــة مجلــس إدارة شــركة شــبكة الممعلومــات الائتمانيــة  Ci-Netفقــد قامــت لجنــة 
الترشــيحات والمكافــآت المنبثقــة مــن مجلــس الإدارة بدراســة أوراق مرشــحي أعضــاء مجلــس الإدارة 
المنتخبيــن بالنيابــة عنهــم لشــغل منصــب عضويــة مجلــس الإدارة للــدورة الجديــدة )2020 – 2023( حيــث تــم 
التأكــد مــن إســتيفاء جميــع المرشــحين مــن المتطلبــات الــورادة بقــرار بنــك الكويــت المركــزي المشــار إليــه 

فــي البنــد الســابق .

يتســم هيــكل مجلــس إدارة شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة  Ci-Net بالخبــرات المهنيــة والمؤهــلات 	 
العلميــة والعمليــة وذات خبــرة بالقطــاع المصرفــي والمالــي وكذلــك قطــاع الأعمــال التجاريــة والتمويليــة 
،حيــث يتمتــع أعضــاء المجلــس بخبــرة واســعة ومعرفــة فــي مجــالات تكنولوجيــا المعلومــات ، وإدارة 
المخاطــر والأمــن الســيبراني ، والحوكمــة ، والماليــة ، والإســتراتيجيات ، والرقابــة والتدقيــق بنوعيــه )الداخلــي 
Ci- والخارجــي( ، ذلــك بالإضافــة إلــى خبراتهــم المتنوعــة فــي بيئــة الأعمــال ذات الصلــة بأنشــطة وأغــراض ،
ــادل المعلومــات  ــون رقــم )9( لســنة 2019 بشــأن تنظيــم تب Net التــي تقــوم بتقديمهــا وفقــا لأحــكام القان
الائتمانيــة ولائحتــه التنفيذيــة وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي ومــواد عقــد التأســيس والنظــام الأساســي 

لهــا.

ــك 	  ــا وذل ــل به ــات العم ــر آلي ــي تطوي ــتمر ف ــكل مس ــاهم بش ــوازن يس ــس إدارة Ci-Net المت ــكل مجل إن هي
فــي ضــوء توجيهــات بنــك الكويــت المركــزي الراميــة إلــى الإرتقــاء بمنظومــة العمــل الائتمانــي فــي دولــة 
الكويــت وتطويــر نمــوذج عمــل Ci-Net بهــدف تحويلهــا إلــى مركــز معلومــات ائتمانيــة متكامــل ومتقــدم 
ــبه  ــال ش ــات الأعم ــا قطاع ــا فيه ــت بم ــة الكوي ــي دول ــال ف ــات الأعم ــة لقطاع ــة حقيقي ــة مضاف وذوقيم
ــى  ــتخدمة ف ــة المس ــات العالمي ــل الممارس ــق أفض ــتمر وتطبي ــكار المس ــلال الإبت ــن خ ــك م ــة وذل الحكومي
تقديــم خدمــات الإبــلاغ عــن الائتمــان والتصنيــف الائتمانــي ، وبإســتخدام أحــدث أنــواع التكنولوجيــا الحديثــة 
ــات  ــي مخرج ــس عل ــي تنعك ــات والت ــات والمعلوم ــودة البيان ــدلات ج ــن مع ــب م ــى نس ــق أعل ــة تحقي بغاي
 Ci-Net البيانــات والمعلومــات التــى تظهــر فــى التقاريــر الائتمانيــة للعمــلاء و المســتخرجة مــن النظــام لـــ

ــم . ــم وإحتياجته ــلاء ومتطلباته ــات العم ــع توقع ــق م ــا يتس بم
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* إنضم إلى مجلس الإدارة في تاريخ 18 أغسطس 2020 

ثانيا – أعضاء مجلس الإدارة :  

السيد /  أنور بدر محمد الغيث *

رئيس مجلس الإدارة )غير تنفيذي( 

ممثلًا عن بنــك الكـويت المــركزي  

الســيد / أنــور الغيــث ، حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي المحاســبة مــن جامعــة الكويــت ولديــه أكثــر مــن 
23 عامًــا مــن الخبــرة فــي القطــاع الحكومــي والخــاص. بــدأ مشــواره المهنــي فــي عــام 1997 كفاحــص ضريبــي 
بــوزارة الماليــة، ثــم إلتحــق بعــد ذلــك ببيــت التمويــل الكويتــي فــي عــام 2001 وتــدرج وظيفيــاً حتــى تــم تعيينــه 
ــرا ً  ــام 2005 وأخي ــي ع ــات ف ــر إدارة العملي ــة مدي ــه بوظيف ــم تعيين ــا ت ــي، كم ــار المحل ــات العق ــس لعملي كرئي
ــا  ــم ترقيتــه ليصبــح رئيــس العمليــات فــي عــام 2011 حتــى 2014 شــاملة قطــاع العمليــات وقطــاع تكنولوجي ت
المعلومــات وقطــاع المــوارد البشــرية والخدمــات، كمــا شــغل وظيفــة الرئيــس التنفيــذي بالتكليــف فــي 2014. 
وفــي عــام 2015، تولــى منصــب رئيــس العمليــات فــي مؤسســة الخليــج للاســتثمار. وفــي عــام 2016، إلتحــق 
ــر  ــب المدي ــغل منص ــم ش ــم والإدارة، ث ــاع التنظي ــذي لقط ــر التنفي ــب المدي ــي منص ــزي ف ــت المرك ــك الكوي ببن
ــة.  ــة بالوكال ــات الأجنبي ــر إدارة العملي ــك مدي ــة وكذل ــال المصرفي ــات والأعم ــة المعلوم ــاع تقني ــذي لقط التنفي
ــاندة  ــات المس ــذي للخدم ــس التنفي ــب الرئي ــب نائ ــغل منص ــام 2020 ليش ــي ع ــة ف ــك ورب ــى بن ــث إل ــم الغي انض
والخزانــة بالتكليــف. وقــد إجتــاز الغيــث عــدة برامــج بنجــاح منهــا برنامــج تنميــة المهــارات القياديــة مــن كليــة 
هارفــارد للأعمــال فــي عــام 2007، كمــا حصــل علــى العديــد مــن الشــهادات المهنيــة منهــا شــهادة المصرفــي 
الاســلامي المعتمــد مــن هيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســلامية فــي عــام 2012، وكذلــك 

مراقــب حســابات مرخــص مــن وزارة التجــارة والصناعــة فــي دولــة الكويــت .
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* إنضم إلى مجلس الإدارة في تاريخ 12 أغسطس 2021 

* إنضم إلى مجلس الإدارة في تاريخ 12 أغسطس 2021 

السيد / ناصر محمد يوسف القيســــي *

نائب رئيس مجلس الإدارة )غير تنفيذي( 

ممثلًا عـــن بنــك بـرقــــــــــــــان    

ــي  ــي للحاســب الآل ــة العال ــوس إدارة أعمــال مــن معهــد الفراعن ــى بكالوري  الســيد / ناصــر القيســي حاصــل عل
ونظــم المعلومــات والإدارة فــي عــام 2011 مــن جمهوريــة مصــر العربيــة ، وماجســتير فــي الدراســات الأســيوية 
ــام 2016 ،  ــي ع ــة ف ــر العربي ــة مص ــق - جمهوري ــة الزقازي ــن جامع ــاد م ــوث الإقتص ــات وبح ــص دراس ــي تخص ف
ــه المهنيــة فــي بنــك الخليــج بمنصــب  ــدأ حيات ــه  خبــرة واســعة فــي المجــال المصرفــي والمالــي حيــث ب ولدي
ــر إدارة  ــة بمنصــب مدي ــة الدولي ــدى شــركة الإستشــارات المالي ــك فــي العمــل ل ــم إلتحــق بعــد ذل ــر فــرع ث مدي

ــرا ً تــم تعيينــه ر ئيــس مــدراء الخدمــات المصرفيــة فــي بنــك برقــان . الأصــول الدوليــة ، وأخي

السيد / عبدالعزيز صــالح الزعـــابــي *

عضـــو مجــــلس الإدارة )غير تنفيـذي( 

ممثـــــلًا عن البنك التجاري الكـويتي     

ــات المتحــدة الأمريكيــة فــي عــام 2005 ،  ــل الولاي ــز الزعابــي حاصــل علــى بكالوريــوس تموي  الســيد / عبدالعزي
ولديــة خبــرة فــي المجــال المصرفــي والمالــي حيــث بــدأ مســيرته المهنيــة فــي القطــاع المصرفــي وتحديــدا 
البنــك التجــاري الكويتــي منــذ عــام 2006 تدرجــاً إلــى منصــب مديــر إقليمــي فــي عــام 2017 ثــم إلــى نائــب مديــر 
قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد و أخيــراً تــم تعيينــة بمنصــب مديــر عــام بالوكالــة قطــاع الخدمــات المصرفيــة .
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* إنضم إلى مجلس الإدارة في تاريخ 12 أغسطس 2021 

* إنضم إلى مجلس الإدارة في تاريخ 12 أغسطس 2021 

السيد / محمـــد حبيــــب البلوشــــــي *
عضـــو مجلـــس الإدارة )غيــر تنفيذي( 

ممثلًا عـــن البنك الأهلـي الكــــويتي     

 الســيد / محمــد البلوشــي حاصــل علــى بكالوريــوس أدارة اعمــال و نظــم معلومــات من جامعــة ولايــة كاليفورنيا, 
فلورتــون - الولايــات المتحــدة الامريكيــة ، و لديــة خبــرة فــي المجــال التكنولوجــي, والمالــي و المصرفــي، حيــث 
شــغل عــدة مناصــب فــي بنــك الكويــت الوطنــي أبتــداء كمبرمــج و مــن ثــم صائــغ انظمــة مــن العــام 1993 الــي 
2005 ، و مــن ثــم أنتقــل ليعمــل كمديــر لإدارة العمليــات المركزيــة فــي مجموعــة العمليــات إلــى أن أصبــح نائــب 
مديــر عــام لمجموعــة العمليــات و التكنولوجيــا ، وفــي عــام 2021  تــم تعيينــه مديــر عــام العمليــات فــي البنــك 

الأهلــي الكويتــي. 

السيد / فهــــد عثمــــــــــان البــــدر  *
عضـــو مجلـــس الإدارة )غيــر تنفيذي( 

ممثلًا عـــن بنــك الكـويت الــدولــي 

حاصــل علــى بكالوريــوس محاســبة مــن الأكاديميــة الحديثــة لعلــوم الكمبيوتــر و تكنولوجيــا الإدارة –  جمهوريــة 
مصــر العربيــة - عــام 2008 كمــا حصــل علــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن جامعــة الخليــج للعلــوم و 
التكنولوجيــا - دولــة الكويــت -  2015 ،، ومــن ثــم إلتحــق بوظيفــة الخدمــات المصرفيــة للأفــراد فــي بنــك الأهلــي 
المتحــد عــام 2003 ، ثــم تعيــن بمنصــب مديــر فــرع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد عــام 2008 إلــى 2012 ، وإلتحــق 
بمنصــب مديــر عمليــات المصرفيــة لبنــك بوبيــان فــي عــام 2015 تدرجــاً إلــى منصــب مديــر تنفيــذي لمجموعــة 

العمليــات المصرفيــة فــي عــام 2019 و أخيــراً بمنصــب مديــر عــام إدارة العمليــات فــي بنــك الكويــت الدولــي .
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* إنضم إلى مجلس الإدارة في تاريخ 12 أغسطس 2021 

. Ci-Net إنضم إلى مجلس الإدارة في تاريخ 24 فبراير 2021 وذلك لأسباب إستقالة ممثل بنـــك البحريــن والكــــــويت السابـق في عضـوية مجلـس إدارة *

السيد / خالد عبدالله عبد الرحمن العـلي  *
عضـــو مجلـــس الإدارة )غيــر تنفيـــذي( 

ممثلًا عـــن شركة التسهيلات التجـارية     

الســيد / خالــد عبــدالله عبدالرحمــن العلــي - حاصــل علــى بكالريــوس مــن جامعــة ميامــي – الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة عــام 1988 - وقــد التحــق بالقطــاع المصرفــي والاســتثماري بدايــة فــي البنــك التجــاري الكويتــي ومــن 
ثــم الشــركة الكويتيــة الدوليــة للاســتثمار وشــركة الاســتثمارات الوطنيــة وشــركة الســاحل للتنميــة والاســتثمار 
حيــث شــغل مناصــب عــدة اســتثمارية وانضــم بعــام 2002 لشــركة التســهيلات التجاريــة حيــث عيــن مديــراً 
للاســتثمار والخزينــة متدرجــا بمناصــب عــدة حتــى توليــه منصــب نائــب الرئيــس التنفيــذي لشــركة التســهيلات 

التجاريــة.

السيد / يــاسر محمــد عبدالله السعــد *
عضـــو مجلـــس الإدارة )غيــر تنفـيذي( 

ممثلًا عـــن بنــك البحرين والكـــويت 

الســيد /  ياســر الســعد حاصــل علــى  بكالوريــوس إدارة الأعمــال مــن جامعــة البحريــن – مملكــة البحريــن – عــام 
2003 ، كمــا حصــل علــى شــهادة الماجســتير فــي إدارة الأعمــال مــن معهــد نيويــورك للتكنولوجيــا – الولايــات 
ــق  ــد التح ــة -  وق ــدة الأمريكي ــات المتح ــي - الولاي ــة ميام ــن جامع ــام 2005 ،  م ــي ع ــة – ف ــدة الامريكي المتح
ــر أســواق المــال فــي بنــك الخليــج المتحــد  بالقطــاع المصرفــي منــذ عــام 2004 حيــث كان يشــغل منصــب مدي
ــوق  ــس س ــة رئي ــام 2012 بوظيف ــي ع ــت ف ــن والكوي ــك البحري ــدى بن ــل ل ــق بالعم ــم إلتح ــن ، ث ــة البحري بممكل
المــال ثــم شــغل منصــب نائــب الرئيــس ومديــر الخزينــة لــدى بنــك الخليــج المتحــد بمملكــة البحريــن فــي الفتــرة 
مــن 2013 وحتــى 2017 حيــث إنتقــل مــرة أخــرى إلــى بنــك البحريــن والكويــت ليشــغل منصــب مســاعد المديــر 
ــر 2017 وحتــى تاريخــه ، كمــا يشــغل منصــب الرئيــس التنفيــذي  ــارا مــن شــهر يناي ــة إعتب العــام ورئيــس الخزين

بالإنابــة لبنــك البحريــن والكويــت إعتبــارا مــن شــهر أكتوبــر 2021 .  
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ثانيا – المهام والمسؤوليات العامة لمجلس الإدارة:

ــون الشــركات ،  ــون رقــم  )1( لســنة 2016 بشــأن إصــدار قان إســتيفاء لمــا ورد فــي نــص المــادة )184( مــن القان
والمــادة )26( مــن النظــام الأساســي* لشــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة Ci-Net  أن لمجلــس الإدارة أوســع 
الســلطات اللازمــة للقيــام بجميــع الأعمــال التــى تقتضيهــا إدارة الشــركة وفقــاً لأغراضهــا ، ولا يحــد مــن هــذه 
ــن  ــى تعيي ــلاوة عل ــة ، ع ــة العام ــرارات الجمعي ــي أو ق ــام الأساس ــون أو النظ ــه القان ــص علي ــا ن ــلطة إلا م الس
رئيــس وأعضــاء الجهــاز التنفيــذي فــي الشــركة ســواءا مــن أعضــاء المجلــس أو مــن غيرهــم يكــون مســتوفيا 
للشــروط المحــددة مــن بنــك الكويــت المركــزي فــي هذا الشــأن ، ويســـتمر مجلـــس إدارة الشــركة فـــي الإضطلاع 
بمســـؤولياته المنصــوص عليهــا فــي عقـــد التأســـيس والنظام الأساســي وقواعـــد ونظــم الحوكمة فـــي البنوك 
الكويتيـــة الصـــادرة عـــن بنـــك الكويـــت المركـــزي بتاريـــخ 20 يونيو 2012 والمعدلة بموجب قرار بنـــك الكويـــت 
المركـــزي فـــي تاريــخ  10 ســبتمبر 2019  ،حيــث أنــه فـــي إطـــار إمتثــال شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة 
Ci-Net لتعليمـــات الحوكمـــة ، فقــد اعتمــد مجلس الإدارة كافــــة السياســات المتعلقــة بتعليمــات الحوكمــة 
ومعاييرهــــا ، ومتابعــة تحديــــثها بصفــــة دوريــــة فــي حــال مــا إســتدعي الأمــر لذلــك ، كمــا أن مجلــــس الإدارة 
هــــو المســــؤول الأول والأخير عــــن مراجعــــة واعتمــــاد الخطــــة الإســــتراتيجية الخاصــــة بالشركة والميزانيــــة 
التقديريــــة ومقارنتهــــا بالميزانية الفعليــــة وتحديــــد أولويــات العمــل ، كمــا يقــــوم مجلس الإدارة بالإشــراف 
علــــى تنفيــــذ تلــــك الإســــتراتيجيات وإعتمــــاد السياســــات المخصصــة مــن أجلــه ، كمـــا يقـــوم مجلـــس الإدارة 
بمراقبـــة ومتابعة المخاطـــر في الشركة للتأكـــد مـن وضـــع هيـاكل مناســـبةلإدارتها ، واعمال التدقيق الداخلي 
، ومراجعـــة مـــدى كفايـــة وتوافـــر الأنظمة بمـا يتفـق مـــع كافـــة السياسات وإجراءات العمل المعمول بها في 
الشــركة ، مــع التأكيـــد علــى أن تتوافـــر جميــع السياســـات التي تضمن ســير عمــل الشــركة دون أية عراقيل ويتـــم 
مراجعتهـــا بصفـــة دوريـة بهـدف تحديثهـا أو إدخـال تحسـينات عليهـــا، ومراجعـة السياسـات والضوابـط الرقابيـة 
متضمنـــة وظائـــف التدقيــق الداخلــي والمطابقــة والإمتثــال  بشـــكل منتظـــم مـــع الإدارة التنفيذيـــة لا ســيما 
ــد  ــا للقواع ــا وفق ــا تنفيذه ــوط له ــام المن ــة المه ــرافية لممارس ــف الإش ــل الوظائ ــتقلالية عم ــن إس ــد م التأك

والسياســات المقــررة فــي هــذا الصــدد .
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ثالثا  – إجتماعات مجلس الإدارة :

يجتمــع مجلــس الإدارة بشــكل دوري بإشــعار خطــي مــن رئيــس المجلــس ســتة )6( مــرات علــى الأقــل ســنوياً، 	 
مــع عقــد اجتمــاع واحــد علــى الأقــل كل ثلاثــة )3( أشــهر .

يتــم توثيــق محضــر كل اجتمــاع لمجلــس الإدارة وتســجيل كافــة قــرارات المجلــس الأخــرى والاحتفــاظ بهــا فــي 	 
الســجلات الدائمة للشــركة. 

لن يكون أي اجتماع لمجلس الإدارة صحيحا إلا إذا حضره نصف أعضاء المجلس على الأقل. 	 

يرأس الإجتماعات رئيس مجلس الإدارة، وفي حال غيابه فإنه يرأس الاجتماعات نائب الرئيس.	 

يتــم اعتمــاد قــرارات مجلــس الإدارة بأغلبيــة أصــوات أعضــاء المجلــس الحاضريــن، ويكــون لــكل عضــو صــوت 	 
واحــد. 

فــي حالــة تســاوي جميــع الأصــوات عنــد إجــراء التصويــت علــى أي قــرار أو موضــوع يناقشــه مجلــس الإدارة ، 	 
فإنــه يكــون للرئيــس )أو نائــب الرئيــس فــي حــال غيــاب الرئيــس( الصــوت الأخيــر المرجــح ، كمــا يســعى  مجلــس 

الإدارة عــادةً إلــى إصــدار القــرارات  بالإجمــاع فــي عمليــة صنــع القــرار.

 رقم الإجتماع نوع الإجتماع تاريخ الإجتماع

2020/10/14 2021 / 2020 – 1 بالتمرير 

2020/11/05 2021 / 2020 – 2 عـــادي 

2020/11/05 2021 / 2020 – 3 عـــادي 

2020/12/20 2021 / 2020 – 4 عـــادي 

2021/01/31 2021 / 2020 – 5 عـــادي 

2021/04/14 2021 / 2020 – 6 عـــادي 

2021/06/27 2021 / 2020 – 2 بالتمرير

2021/08/12 2021 / 2020 – 7 عـــادي 
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رابعــا - موجــز عــن كيفيــة تطبيــق متطلبــات التســجيل والتنســيق وحفــظ 

محاضــر إجتماعــات مجلــس الإدارة  :

تطبــق شــركة شــبكة المعلومــات الإئتمانيــة Ci-Net  متطلبــات التســجيل والتنســيق وحفــظ محاضــر إجتماعــات 
مجلــس إدارة بالشــركة، حيــث تنعقــد الإجتماعــات بنــاء علــى دعــوة مــن رئيــس مجلــس الإدارة وفــي حالــة طلــب 
الإجتماعــات الطارئــة يكــون عــن طريــق طلــب كتابــي يقدمــه عضويــن مــن أعضــاء المجلــس حيــث ترســل الدعــوة 
للاجتمــاع مــع جــدول الأعمــال مرفــق معــه كل المســتندات الخاصــة ببنــود الجــدول إلــى جميــع الأعضــاء فــي 
ــائل  ــجيل المس ــس بتس ــر المجل ــن س ــوم أمي ــاع، ، ويق ــد الإجتم ــخ عق ــل تاري ــل قب ــام عم ــة أي ــاه ثلاث ــد أقص موع
التــي تــم النظــر فيهــا والقــرارات التــي تــم إتخاذهــا فــي محاضــر الإجتمــاع مــع الأخــذ فــي الإعتبــار أيــة تحفظــات 
ــدوّن محاضرالإجتماعــات بمسلســل  ــاء الإجتمــاع، وت ــرت أثن ــح أو آراء مخالفــة أثي للأعضــاء أو وجــود تعــارض مصال
رقمــي متتابــع للســنة مبينــاً بــه مــكان الإجتمــاع وتاريخــه وتوقيــت بدايتــه ونهايتــه، وتوقــع المحاضــر مــن جميــع 
ــم  ــي ت ــتندات الت ــا المس ــاً معه ــه مرفق ــول إلي ــهل الوص ــاص يس ــجل خ ــا بس ــم حفظه ــن ويت ــاء الحاضري الأعض

عرضهــا ومناقشــتها .

خامســا - نبــذة عــن كيفيــة قيــام الشــركة بتحديــد مهــام، ومســؤوليات، 

التنفيذيــة، وكذلــك  وواجبــات كل مــن أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة 

ــة ــإدارة التنفيذي ــا ل ــم تفويضه ــي يت ــات الت ــلطات والصلاحي الس

ــس  ــؤوليات مجل ــام ومس ــي مه ــا الأساس ــي نظامه ــة Ci-Net  ف ــات الإئتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ــددت ش ح
ــس الإداره  ــؤوليات مجل ــه مس ــددت في ــث تح ــس الإدارة ، حي ــل لمجل ــة عم ــاق ولائح ــع ميث ــم وض ــا ت الإدارة ، كم
تجــاه مســاهمي الشــركة والغيــر ، وأيضــا تضمــن الواجبــات الخاصــة بالأعضــاء ، ودور رئيــس مجلــس الإدارة والإدارة 
ــة  ــة لمصفوفــة الصلاحيــات الماليــة والإداري ــة. ويقــوم مجلــس الإدارة بالإضافــة الــى المراجعــة الدوري التنفيذي
ــي  ــة ف ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــن مجل ــات كل م ــة صلاحي ــدة معين ــل ولم ــددت بالتفصي ــي ح ــدة الت المعتم

ــات وأنشــطة الشــركة  . ــة والتشــغيلية المتعلقــة بعملي ــة والمالي المعامــلات الإداري
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ــنة  ــلال الس ــس الإدارة خ ــاء مجل ــؤوليات أعض ــام ومس ــرز مه ــا – أب سادس

الماليــة )2020/2021 ( المنتهيــة فــي 30.09.2021 :

إعتماد البيانات المالية المرحلية والختامية للشركة .	 
 إعتماد إطار عمل المخاطر والأمن السيبراني )نزعة المخاطر( .	 
مراجعة تقارير المخاطر والتدقيق الداخلي المقدمة من لجان مجلس الإدارة المعنية .	 
مراقبة الإلتزام بتنفيذ خطة استراتيجية الشركة بشكل ربع سنوي .	 
إعتماد الميزانية التقديرية للسنة المالية 2021 / 2022 )التي ستنتهي في 2022/9/30( .	 
مراجعة الأداء الربع سنوي من خلال التقارير التي تعدها الإدارة التنفيذية .	 
مراجعة تقارير وحدة شكاوى العملاء .	 
مراجعة سياسة المكافآت والترشيحات . 	 
مراجعة تقارير التدقيق الداخلي والمطابقة والإلتزام الرقابي .	 
مراجعــة سياســات الشــركة للتأكــد مــن توافقهــا مــع أحــكام القانــون رقــم 9 لســنة 2019 ولائحتــه التنفيذيــة 	 

وتعليمــات بنــك الكويــت المركــزي .
إعتماد تقرير هيئة الرقابة الشرعية للسنة المالية المنتهية في 2021/9/30 .	 
الموافقـــة علـــى التوصيـــات المقترحـة مـن قبـل الترشـيحات والمكافآت بخصـــوص المكافآت الممنوحة إلى 	 

ــة وموظفيها . الإدارة التنفيذي
 الموافقــــة علــــى التوصيــــات المقترحــــة بتعديــــل لوائــــح عمــــل المجلــــس واللجــــان المنبثقــــة عنــــه 	 

ــة . ــة ذات الصل ــات الحوكمــ ــع تعليمــ ــى مــ لتتماشــ
المتابعــة الدوريــة لأداء الشــركة فــي ظــل الإجــراءات الاحترازيــة المتبعــة لمواجهــة تداعيــات انتشــار فايــروس 	 

. )Covid 19(كورونــا المســتجد
إصدار التقرير الأول لحوكمة الشركة عن السنة المالية المنتهية في 2021/9/30 .	 

سابعا - اللجان المنبثقة عن مجلس الإدارة - العضوية والمهام : 
لــدى شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة عــدد أربعــة لجــان منبثقــة مــن مجلــس الإدارة لدعــم المجلــس علــى 
القيــام بــدوره ومســؤولياته الرقابيــة  والإشــرافية ، حيــث تقــوم اللجــان بإســتمرار بإبــلاغ مجلــس الإدارة حــول أخــر 
التطــورات كمــا تقــوم بتقديــم تقاريــر دوريــة عــن أنشــطتها إلــى مجلــس الإدارة ، وفيمــا يلــي المخطــط الهيكلــي 

للجــان مجلــس الإدارة : 

مجلس
الإدارة

لجنة المخاطر  لجنة التدقيق

لجنة الترشيحات والمكافآت لجنة الحوكمة 
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1/7 - أســماء أعضــاء اللجــان المنبثقــة مــن مجلــس الإدارة ومراكــز عضويتهــم خلال الســنة 

الماليــة المنتهية فــي 30.09.2021 :  

 لجان مجلس الإدارة أسماء أعضاء اللجنة مراكز الأعضاء

- رئيس اللجنة
- نائب رئيس اللجنة

- عضو اللجنة

 - السيد / أنــور محمـــد بـــدر الغـــــــيث
 - السيد / خالد عبدالله عبدالرحمن العلي

  لجنة الحوكمة - السيد / ياســـر محمد عبدالله السعــــد 

- رئيس اللجنة
- نائب رئيس اللجنة

- عضو اللجنة

 - السيد / ناصر محمد يـــوســف القيســـي
 - السيد / فهد عثمــــان عبدالكريم البدر
- السيد / عبدالعزيز صـــــالح الزعـــــابي    لجنة الترشيحات والمكافآت

- رئيس اللجنة
- نائب رئيس اللجنة

- عضو اللجنة

- السيد / خالد عبدالله عبدالرحمن العلي
- السيد / محمد حبيب علي البلوشــــــــي 

   لجنة التدقيق - السيد / عبدالعزيز صالح  الزعــابــــــــي 

 - رئيس اللجنة
 - نائب رئيس اللجنة

 - عضو اللجنة
 -  عضو اللجنة

- السيد / فهد عثمان عبدالكريــم البـــدر 
- السيد / عبدالعزيز صالح  الزعــابــــــــي 

- السيد  / ناصر محمد يوســف القـــــيسي 
- السيد / محمد حبيب عـــلي البلوشــــــي 

 لجنة المخاطر

2/7 - جــدول إجتماعــات اللجــان المنبثقــة مــن مجلــس الإدارة خــلال الســنة الماليــة 

  :  30.09.2021 فــي  المنتهيــة 

 لجان مجلس الإدارة رقم إجتماع اللجنة ونوع الاجتماع تاريخ عقد إجتماع اللجنة

10.06.2021   لجنة الحوكمة عادي  )2021 / 2020 – 1(

12.11.2020

23.11.2020

06.04.2021

03.06.2021

20.06.2021 

)1-2020/2021( Ordinary

)2-2020/2021( Ordinary 

)3-2020/2021( Ordinary

)4-2020/2021( Ordinary

)1-2020/2021( Passing Decision

 لجنة الترشيحات والمكافآت

21.10.2020

11.02.2021

22.06.2021 

)1-2020/2021( Ordinary

)2-2020/2021( Ordinary 

)3-2020/2021( Ordinary

   لجنة التدقيق

22.10.2020

12.01.2021

31.03.2021 

)1-2020/2021( Ordinary

)2-2020/2021( Ordinary 

)3-2020/2021( Ordinary

 لجنة المخاطر
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أولا   - لجنة الحوكمــــــــــــــة : 

1 – الدور الرئيسي للجنة الحوكمة : 
ــى أداء  ــس الإدارة عل ــاعدة مجل ــتمر  ومس ــم المس ــم الدع ــي تقدي ــة ف ــة الحوكم ــي للجن ــدور الأساس ــل ال يتمث
ــان  ــة وضم ــل الحوكم ــار عم ــذ إط ــة بتنفي ــرافية المتعلق ــة والإش ــؤولياته الرقابي ــلاع بمس ــؤولياته ولإضط مس
تطبيــق ونشــر ثقافــة الحوكمــة علــى مســتوى كافة وحــدات وإدارات الشــركة ومراقبــة تنفيذ سياســات الحوكمة 
بفعاليــة وإســتقلالية وتقديــم التعزيــزات والتوصيــات بشــأن ممارســات الحوكمــة الســليمة  ، ذلــك بالإضافــة إلــى 
تطويــر إرشــادات وسياســات الحوكمــة ومراقبــة الالتــزام بتطبيقهــا ، والتأكــد مــن الإلتــزام بسياســات وإجــراءات 

الحوكمــة مــن قبــل مجلــس الإدارة ولجانــه وكذلــك الإدارة التنفيذيــة .   

2 – مهام لجنة الحوكمة :  
 تتلخص مهام لجنة الحوكمة على سبيل الذكر لا الحصر  ما يلي :

تطويــر إطــار عمــل ودليــل الحوكمــة الشــامل وتقديــم اقتراحــات تحديثــه وتغييــره وفــق المســتجدات التــي 	 
تطــرأ فــي هــذا الصــدد .

مراجعة مدى كفاية السياسات والإجراءات وممارسات الشركة فيما يخص معايير الحوكمة .	 
ــات 	  ــن السياس ــا م ــل، وغيره ــات العم ــد أخلاقي ــي ، وقواع ــلوك المهن ــد الس ــاءة قواع ــم كف ــة وتقيي مراجع

ــركة . ــل الش ــدة داخ المعتم
إعداد تقرير الحوكمة للعرض على الجمعية العامة ضمن التقرير السنوي للشركة .	 
ــات 	  ــات وإختصاص ــنوية لصلاحي ــة س ــراء مراجع ــع إج ــا، م ــة وواجباته ــي لأداء اللجن ــنوي ذات ــم  س ــراء تقيي إج

ــة. اللجن

3 –  بيان بأية حالات تعارض بين توصيات لجنةالحوكمة وقرارات مجلس الإدارة :  
 قامــت لجنــة الحوكمــة بإنجــاز مهامهــا خــلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 30 / 9 / 2021 ولــم تســجل أي حالــة 

تعــارض بيــن توصيــات اللجنة و قــرارات مجلــس الإدارة. 

ثانيا  - لجنة الترشيحات والمكافآت : 

1 – الدور الرئيسي للجنة الترشيحات والمكافآت : 
يتمثــــل الــــدور الرئيســــي للجنــــة الترشــــيحات والمكافــــآت فــــي مســــاعدة مجلــــس الإدارة علــــى الوفــــاء 
بالتزاماتــــه المتعلقــــة بتحديــــد الأشــخاص المؤهليـــن لشـــغل عضويـــة مجلـــس الإدارة نيابة عن ممثليهم من 
المســاهمين أعضــاء مجلســي الإدارة ، وكذلــك الإدارة التنفيذيــة ، وتقييـــم أداء مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة 
عنــه ومســاعدة المجلس الإدارة في الإشــراف علـــى إدارة نظـــم المكافـــآت الخاصة بــالإدارة التنفيذية وموظفي 

الشــركة  .

2 – مهام لجنة الترشيحات والمكافآت :  
تتلخص مهام لجنة الترشحيات والمكافآت على سبيل الذكر لا الحصر  ما يلي :

ــة فــي 30 / 9 	  ــة المنتهي ــن خــلال الســنة المالي ــة والتنفيذي ــف القيادي ــات الوظائ مراجعــة ترشــيحات وتعيين
.2021/

مراجعة مكافآت أعضاء مجلس الإدارة .	 
إجراء مراجعة  على سياسة منح المكافآت في الشركة وآليات عملها .	 
تقديــم التوصيــات لمجلــس الإدارة بشــأن نســب المكافــآت وضمــان تغطيــة النفقــات بمــا يتفــق مــع الميزانيــة 	 

التقديريــة الموضوعــة لهــا .
ــامل 	  ــردي والأداء الش ــي الف ــم الذات ــمل التقيي ــذي يش ــس الإدارة ال ــنوي لمجل ــم الس ــل التقيي ــة تحلي مراجع

ــك لمجلــس الإدارة للإحاطــة بهــا. ــج الخاصــة بذل ــم النتائ ــه وتقدي لمجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عن
 مراجعــة الترقيــات المقترحــة مــن الإدارة التنفيذيــة وإبــداء الــرأي بشــأنها ومتابعــة تطويــر خطــط التدريــب 	 

والتطويــر فــي الشــركة .
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3 –  بيان بأية حالات تعارض بين توصيات لجنة الترشيحات والمكافآت وقرارات مجلس الإدارة :  
قامــت لجنــة الترشــيحات والمكافــآت بإنجــاز مهامهــا خــلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 30 / 9 / 2021 ولــم 

تســجل أي حالــة تعــارض بيــن توصيــات اللجنــة و قــرارات مجلــس الإدارة . 

ثالثا  - لجنة التــــدقيق : 

1 -  الدور الرئيسي للجنة التدقيــــق : 
يتمثــــل الــــدور الرئيســي للجنــة التدقيق هو مســاعدة مجلــس الإدارة علــــى الوفــاء بمســئولياته الإشرافية 
علــــى العمليــــات الماليــة والمحاســبية  فــي الشــركة ، وضمــان كفايــة الأنظمــة الرقابيـــة الماليـــة، وضوابـــط 
التدقيـــق الداخلـــي ، بالإضافة إلى مهـام إدارة التقاريـر الماليـة مـــع الإدارة المالية والمدقق الخارجي والداخلي.

2 – مهام لجنة التدقيـــــق :  
تتلخص مهام لجنة التدقيق على سبيل الذكر لا الحصر  ما يلي :

مراجعــة ميثــاق ودليــل عمــل مجموعــة التدقيــق الداخلي والسياسات المحاسبية.	 
تقييم ورفع توصيات بشأن تعيين المدققين الخارجيين .	 
مراجعة البيانات المالية السنوية والربع سنوية.	 
تقارير التدقيق الشرعي الداخلي والخارجي.	 
ــر التدقيــق الداخلــي ومتابعــة خطــوات التصويــب بشــكل 	  إعتمــاد خطــة التدقيــق الداخلــي ومناقشــة تقاري

ربــع ســنوي .
توفيــر الدعم لمجموعــة التدقيق الداخلي للتأكد من القيام بنطاق عملها بفاعلية وإستقلالية .	 
 تقييم أداء إدارة التدقيق الداخلي .	 

3 –  بيان بأية حالات تعارض بين توصيات لجنة التدقيق وقرارات مجلس الإدارة :  
قامــت لجنــة التدقيــق بإنجــاز مهامهــا خــلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 30 / 9 / 2021 ولــم تســجل أي حالــة 

تعــارض بيــن توصيــات اللجنــة و قــرارات مجلــس الإدارة . 

رابعا  - لجنة المخــــاطـــــر : 

1 -  الدور الرئيسي للجنة المخــــاطر : 
يتمثــل الــدور الرئيســي للجنــة التدقيــق هــو مســاعدة مجلــس الإدارة علـــى أداء مهامـــه فـــي الإشــراف بصفـــة 
عامـــة علـــى أوضـــاع المخاطـــر الحاليـــة ، وإســــتراتيجيات المخاطــــر وخاصــة نزعــــة الشــركة تجــاه مخاطــر أمــن 
وســرية المعلومــات والأمــن الســبيراني وكذلــــك السياســات والإجــراءات الخاصــة بعمــل إدارة المخاطــر والأقســام 

والوحــدات التابعــة لهــــا.

2 – مهام لجنة المخـــــــــاطر : 
تقييــم  مقاييــس إدارة المخاطر فــــي الشــركة ، ومقاييس نزعة المخاطر وإســتراتيجية المخاطــــر والمقاييس 	 

الأخــرى المتعلقــة بهــا، وإقتراح التوصيــات على مجلــس الإدارة .
مراجعة ومناقشة تقارير إدارة المخاطر  الربع سنوية .	 
توفير الدعم إلى وظيفة إدارة المخاطـر للتأكد من تحقيق نطاق العمل بفاعلية وإستقلالية.	 
 إعتماد تعيين و/أو استقالة مدير إدارة المخاطر وتقييم أدائه السنوي.	 
مراجعــة ومناقشــة مخاطــر الأمــن الســيبراني وإجــراءات تغطيتهــا مــــن قبــــل إدارة تكنولوجيــا المعلومــات 	 

فــي ضــوء التعليمــات الرقابيــة التــي تصــدر بشــأنها .
مراجعــــة ميثــــاق وسياســات وإجــراءات عمــل إدارة المخاطــر وإدارتهــا ووحداتهــا التابعــة وتطويرهــا بشــكل 	 

مســتمر 

3 –  بيان بأية حالات تعارض بين توصيات لجنة المخاطر وقرارات مجلس الإدارة :  
قامــت لجنــة المخاطــر بإنجــاز مهامهــا خــلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 30 / 9 / 2021 ولــم تســجل أي حالــة 

تعــارض بيــن توصيــات اللجنــة و قــرارات مجلــس الإدارة . 
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ثامنا – الإطار العام لتقييم أعضاء مجلس الإدارة : 

إن عمليــة تقييــم مجلــس إدارة شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة Ci-Net  ووفقــا لقواعــد الحوكمــة تقــوم 
ــذا  علــى آليــة داخليــة معتمــدة لتقييــم وقيــاس مســتوى مجلــس الإدارة وأعضــاءه بشــكل دوري ســنويا ولهـ
الغـــرض تتولـــى لجنـــة الترشــيحات والمكافآت بإجـــراء مراجعـــات ســـنوية فعالـــة لأنشــطة أعضاء مجلس الإدارة 
مــن خــلال التقييــم الذاتــي التــي يتــم مراجعتهــا ودراســتها بشــكل تفصيلــي لتحديـــد نقــــاط القــــوة والضعــــف 
ــة عنــه وتصــدر التوصيــات اللازمــة بشــأنها  ــاء مجلــــس الإدارة واللجــان  المنبثقــ التــي تحــدد تقييــم أداء اعضــ
وعرضهــا علــى مجلــس الادارة ، هــذه الإجــراءات  تســتهدف فــي النهايــة  تعزيــز قــدرات المجلــس وأعضــاؤه فــي 

المجــالات المتصلــة بعملــه وجوانــب التطويــر والتدريــب اللازمــة ، وخــلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي
ــم  ــوط به ــام المن ــس الإدارة بالمه ــاء مجل ــزام أعض ــدى إلت ــة م ــم الإيجابي ــج التقيي ــت نتائ  30 / 9 / 2021 عكس
تنفيذهــا تحقيقــا لأهــداف الشــركة وأغراضهــا التــي أسســت مــن أجلهــا ، وتتلخــص عناصــر الإطــار العــام لتقييــم 

أعضــاء مجلــس الإدارة : 

1

2

3

4

5

مؤهلات أعțاء مجلس 
اʊدارة وǑلية تشكيل 

مجلس الإدارة
كȯاية الإجتماعات 

والقرارات والمحاȜر التي 
يȗدرها مجلس الإدارة

الحțور والمشاركة 
الȯعالة لمجلس الإدارة 

Ǒليات الإتȗال وسهولة واللجان 
الوȘول إلɸ المعلومات 

والبيانات 
الدور الرقابي والإشرافي 
لمجلس الإدارة واللجان 

 ɠقة عنǩالمنب
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تاسعا  - هيئة الرقابة الشرعية : 

ــام  ــة نظ ــة وفاعلي ــن كفاي ــا يضم ــة بم ــة الداخلي ــام الرقاب ــن نظ ــزأ م ــزءا لا يتج ــرعية ج ــوى الش ــة الفت ــد هيئ تع
الرقابــة الشــرعية بالشــركة ، والتأكيــد المعقــول بــأن ادارة الشــركة قــد أدت مســؤوليتها تجــاه تطبيــق أحــكام 
ومبــادئ ومعاييــر الشــريعة الاســلامية وكذلــك التحقــق مــن التــزام الشــركة فــي جميــع معاملاتهــا وأنشــطتها 
ــن  ــاخ م ــاعة من ــي إش ــاهم ف ــا يس ــلامية مم ــريعة الاس ــادئ الش ــكام ومب ــتخدمة بأح ــاذج المس ــود والنم والعق
الثقــة بيــن المتعامليــن معهــا والمســاهمين بطــرق تتفــق مــع أحــكام الشــريعة الاســلامية ومبادئهــا فضــلا 
ــص  ــث تخت ــف ، حي ــلامي الحني ــرع الإس ــكام الش ــق أح ــا يحق ــركة بم ــه للش ــاد والتوجي ــح والإرش ــم النص ــن تقدي ع

ــة الشــرعية بالآتــي :  هيئــة الرقاب

إبــداء الــرأي الشــرعي حــول أية عقــود أو تعاملات أو أنشــطة أو مشــاريع شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانية 	 
وتصرفاتها.

ــلال 	  ــن خ ــك م ــلامية وذل ــريعة الإس ــكام الش ــة بأح ــات الائتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ــزام ش ــن الت ــق م التحق
مراجعــة المســتندات ذات الصلــة مــن كراســة الشــروط والعقــود والاتفاقيــات الخاصــة بالصفقــات قبــل 
ــلامية . ــريعة الس ــادئ الش ــد ومب ــع قواع ــة م ــروطها متفق ــن أن ش ــد م ــركة للتأك ــل الش ــن قب ــا م ابرامه

رفــع التوصيــات بالموافقــة أو عــدم الموافقــة علــى أيــة صفقــة أو عقــد أو أي تعامــلات أو مســتندات لا تتفق 	 
مــع أحــكام ومبــادئ الشــريعة الاســلامية واقتراحــات تعديلهــا بمــا يتوافــق مــع مبــادئ الشــريعة الاســلامية 
ــس الادارة  ــل مجل ــن قب ــركة أو م ــة بالش ــل الادارة القانوني ــن قب ــا م ــم إحالته ــرى تت ــائل أخ ــة مس ــة أي .دراس

ضمــن نطــاق اختصاصاتهــا .
تقديــم تقريــر ســنوي إلــى الجمعيــة العامــة لشــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة يشــتمل علــى رأيهــا فــي 	 

مــدى توافــق أعمــال الشــركة ونشــاطها وتصرفاتهــا مــع أحــكام الشــريعة الإســلامية ، ومــدى التــزام إدارة 
الشــركة بمــا تبديــه هيئــة الرقابــة الشــرعية مــن آراء ، ومــا يكــون لديهــا مــن ملاحظــات علــى أعمــال الشــركة 
، ويــدرج هــذا التقريــر ضمــن التقريــر الســنوي للشــركة ، ويكــون الــرأي بأغلبيــة أصــوات هــذه الهيئــة ، وفــي 

حالــة تعــذر تحقيــق الأغلبيــة ووجــود خــلاف بيــن أعضــاء الهيئــة .

بموجــب إجتمــاع الجمعيــة العامــة للشــركة المنعقــدة فــي تاريــخ 2021/8/12 بتعييــن شــركة المشــورة والرايــة 
للإستشــارات الماليــة الإســلامية لتقديــم خدمــات الرقابــة الشــرعية كأعضــاء هيئــة الفتــوى والرقابــة الشــرعية 
ــة أعضــاء ، وتقــوم  ــة مــن ثلاث ــة فــي 30 / 9 / 2021 ، وتتكــون الهيئ ــة المنتهي لأعمــال الشــركة للســنة المالي
الهيئــة بإصــدار الفتــاوى والقــرارات الشــرعية وكذلــك التأكــد مــن التــزام الشــركة وعملياتهــا وتعاقداتهــا مــع 
تعاليــم الشــريعة الإســلامية  الغــراء، وقــد قامــت هيئــة الرقابــة الشــرعية خــلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 
30 / 9 / 2021 بإصــدار عــدد  )18( قــرار ، كمــا قامــت الهيئــة بإعتمــاد سياســات وإجــراءات عمــل الشــركة بتاريــخ 
26 / 5 / 2021 ، وقــد إنتهــت الهيئــة بالتأكيــد علــى أن العقــود والعمليــات التــي أبرمتهــا الشــركة خــلال الســنة 

الماليــة المنتهيــة تمــت وفقــا لأحــكام الشــريعة الإســلامية الغــراء .

أعضاء هيئة الرقابة الشرعية : 

 1( الدكتور . عبداللطيف حاجي العوضي – رئيس هيئة الرقابة الشرعية.

2( الدكتور . .محمد علي سعود الهديـــــة – عضو هيئة الرقابة الشرعية .

3( الدكتور . راشد إبراهيم الشريـــــــــدة - عضو هيئة الرقابة الشرعية . 
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 المحور الثاني     
الإدارة التنفيذية العليا   

أولا – مهام الإدارة التنفيذية العليــا : 

يتولــى فريــق الإدارة التنفيذيــة مســؤولية إدارة أعمال شــركة شــبكة المعلومــات الإئتمانيــة Ci-Net اليومية 	 
، والمفوضــة إليــه مــن قبــل مجلــس الإدارة ، ويتولــى الرئيــس التنفيــذي رئاســة الجهــاز التنفيــذي المكونــة 
مــن الإدارة القانونيــة والإمتثــال  ، والإدارة الماليــة ، وإدارة تكنولوجيــا المعلومــات ، وإدارة المخاطــر ، وإدارة 
تطويــر المنتجــات ، وإدارة خدمــة العمــلاء والتســويق وتطويــر الأعمــال ، وإدارة المــوارد البشــرية والخدمــات 

العامــة الإداريــة 

قامــت الإدارة التنفيذيــة بتشــكيل اللجــان والفــرق الإداريــة التاليــة : 1( اللجنــة التنفيذيــة )MEXCO(  ، 2( فريــق 	 
تمكيــن التقنيــات الحديثــة )FINTECH( حيــث تســتمد تلــك اللجــان والفــرق صلاحيتهــا مــن الرئيــس التنفيــذي 

وفقــا للصلاحيــات والضوابــط المقــررة مــن رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة فــي هــذا الصــدد .

تقــوم الإدارة التنفيذيــة بتطبيــق السياســات والوســائل الرقابيــة الفعالــة التــي يقرهــا مجلــس الإدارة فــي 	 
إطــار إســتراتيجية وأهــداف شــركة شــبكة المعلومــات الإئتمانيــة Ci-Net الموضوعــة لهــا والمعتمــدة مــن 

مجلــس الإدارة لضمــان إســتمرارية ســير العمــل دون عراقيــل أو مخالفــات .

تتولى الإدارة التنفيذية المهام التالية على سبيل الذكر لا الحصر :  	 

 تحديد الأهداف الإستراتيجية وتوجهات وتطلعات Ci-Net المستقبلية )قصيرة الأجل – طويلة الأجل( .- 
 وضع الميزانية التقديرية السنوية وخطة عمل Ci-Net خلال السنة المالية .- 
 -. Ci-Net ضمان وجود وتنفيذ السياسات الخاصة بكافة عمليات وأنشطة  
 وضــع وإدارة الأهــداف الخاصــة بالمخاطــر والعوائــد المســتهدفة فــي نطــاق السياســة المســموح بهــا وبمــا - 

لا يخالــف مــواد النظــام الأساســي للشــركة .
 تحديد المعايير العامة لتقييم الأداء إستنادا على مستوى المخاطر المحدد.- 
ــبة -  ــراءات المناس ــاذ الإج ــينها وإتخ ــا وتحس ــي Ci-Net وتطويره ــع الإدارات ف ــدلات الأداء لجمي ــة مع  مراجع

ــأنها . بش
التأكــد مــن أن الشــركة تقــوم بتنفيــذ جميــع أنشــطتها وأغراضهــا وفقًــا لأعلــى المعاييــر الأخلاقيــة والإلتــزام - 

بنــص وروح القوانيــن والضوابــط وقواعــد الســلوك المهنــي .

وتجــدر الإشــارة إلــى المهــام المذكــورة أعــلاه تعتبــر إضافــة إلــى المســؤوليات الوظيفيــة المحــددة لفريــق 	 
الإدارة التنفيذيــة ، والأهــداف الإســتراتيجية الموضوعــة لهــم حســب مــا جــاء فــي دليــل سياســات الشــركة 

المقــررة فــي هــذا الصــدد .
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ــات  ــبكة المعلوم ــركة ش ــذي لش ــاز التنفي ــس الجه ــن رئي ــذة ع ــا – نب ثاني

 : Ci-Net الائتمانيــة

السيد /  فهد محمد حمد المنيس  

الرئيس التنفيذي 
 

الســيد  فهــد محمــد حمــد المنيــس ، يتمتــع بخبــرة ثريــة ومتنوعــة فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات ، كمــا إن 
خبرتــه الواســعة فــي مجــال الأعمــال التجاريــة والمصرفيــة المتصلــة بنشــاط الشــركة ، كمــا لــه رصيــد مشــرف 
مــن الإنجــازات مــن خــلال عملــه كرئيــس تنفيــذي لقطــاع تكنولوجيــا المعلومــات فــي بنــك برقــان وذلــك خــلال 
ــك  ــي البن ــات ف ــا المعلوم ــذي لإدارة تكنولوجي ــر التنفي ــب المدي ــغل منص ــى 2017، وش ــن 2013 وحت ــرة م الفت
ــات  ــر إدارة خدم ــب مدي ــغل منص ــا ش ــام 2012، كم ــى ع ــام 2004 وحت ــن ع ــرة م ــلال الفت ــي خ ــي الكويت الأهل
الإنترنــت فــي شــركة كواليتــي نــت خــلال الفتــرة مــن عــام 2000 وحتــى عــام 2001، وشــغل منصــب مديــر إدارة 
النظــم والجــودة فــي شــركة 3Com Corp بولايــة نيوجيرســي - الولايــات المتحــدة الأمريكيــة - خــلال الفتــرة مــن 
1997 وحتــى عــام 2000، وهــو حاصــل علــى شــهادة البكالوريــوس فــي علــوم الكمبيوتــر مــن جامعــة مونمــوث 
ــهادة  ــى ش ــل عل ــا حص ــام 1994 ، كم ــي ع ــة -  ف ــدة الأمريكي ــات المتح ــي – الولاي ــة نيوجيرس ــة بولاي الأمريكي
الماجســتير فــي هندســة البرمجيــات مــن جامعــة مونمــوث الأمريكيــة بولايــة نيوجيرســي – الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة  - فــي عــام 1999، وحصــل علــى دورات تدريبيــة فــي مجــال الإدارة التنفيذيــة مــن جامعــة هارفــارد 
بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة،  ، وفــي شــهر أكتوبــر مــن العــام 2017 إلتحــق الســيد / فهــد المنيــس بالعمــل 

كرئيــس تنفيــذي لشــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة  Ci-Net حتــى تاريخــه .
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 المحور الثالث     
نظم وسياسات منح المكافآت   

أولا – سياســـة الأجــور والمكافــآت : 

 تتماشــى سياســة الأجــور والمكافــآت فــي شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة Ci-Net  مــع الإســتراتيجيات 	 
ــي  ــل ف ــون العم ــكام قان ــع أح ــع م ــق م ــا يتف ــس الإدارة وبم ــل مجل ــن قب ــا م ــم وضعه ــي ت ــداف الت والأه
القطــاع الأهلــي الكويتــي رقــم 1 لســنة 2010 والتعديــلات اللاحقــة عليــه ، وكذلــك قواعــد ومتطلبــات 
حوكمــة الشــركات الصــادرة مــن بنــك الكويــت المركــزي ، بالإضافــة إلــى التوصيــات التــي تصــدر عــن لجنــة 
ــات  ــل الممارس ــع أفض ــة م ــك السياس ــق تل ــث تتواف ــس الإدارة ، حي ــة لمجل ــآت التابع ــيحات والمكاف الترش
المتبعــة وبشــكل متــوازن فــي إجــراءات تطبيقهــا ووفقــا لأحــدث المعاييــر بغايــة إســتقطاب والحفــاظ علــى 
الموظفيــن الأكفــاء وتحفيزهــم ، فالدافــع الرئيســي وراء سياســة الشــركة للمكافــآت المتغيــرة هــو الثقافــة 
ــركة  ــاهمي الش ــح مس ــن ومصال ــح الموظفي ــن مصال ــم بي ــي توائ ــم الأداء الت ــتوى تقيي ــى مس ــة عل القائم
، وتســاهم هــذه العناصــر فــي تحقيــق الأهــداف الموضوعــة مــن خــلال التــوازن بيــن المكافــآت المقدمــة 
مقابــل تحقيــق نتائــج علــى المــدى القصيــر ، والأداء المســتدام علــى المــدى الطويــل ، وقــد وضعــت هــذه 
الإســتراتيجية بهــدف مشــاركة نجاحــات الشــركة ومواءمــة حوافــز الموظفيــن مــع أطــار المخاطــر  ، وتعتبــر 
ــذا  ــركة ، وله ــاح الش ــية لنج ــل الأساس ــا العوام ــل هم ــدى الطوي ــى الم ــم عل ــن وإلتزامه ــاءة الموظفي كف
تســعى شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة Ci-Net  إلــى إســتقطاب أفضــل الكفــاءات والكــوادر الملتزمــة 

بالإســتمرار  فــي العمــل لديهــا وتحفيزهــم مــن أجــل مصلحــة المســاهمين علــى المــدى الطويــل .

 	  Ci-Net ــة ــات الائتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ــدى ش ــق ل ــال المطب ــوي والفع ــة الق ــار الحوكم ــن إط ويضم
بأنهــا تعمــل وفــق معاييــر واضحــة الإســتراتيجية وسياســة الأجــور والمكافــآت لديهــا ، حيــث تخضــع كافــة 
الأمــور المرتبطــة بالأجــور والمكافــآت والإلتــزام الكامــل للمتطلبــات الرقابيــة تحــت إشــراف لجنــة الترشــيحات 
والمكافــآت التابعــة لمجلــس الإدارة ، وتأخــذ سياســة الأجــور والمكافــآت لــدى الشــركة بعيــن الإعتبــار دور كل 
موظــف ، وتحــدد التوجيهــات بنــاء علــى كــون الموظــف قــادر علــى تحمــل المخاطــر ، أو الموظــف المعتمــد 
الــذي يســتلزم تعيينــه الموافقــة المســبقة مــن بنــك الكويــت المركــزي نظــرا لأهميــة دوره فــي الشــركة 
ــا  ــركة أيض ــي الش ــف ف ــر الموظ ــي ، ويعتب ــم الفن ــف الدع ــال ، أو وظائ ــة والإمتث ــف المطابق ــن وظائ ، أو م
متحمــلا لمخاطــر جوهريــة إذا كان يــرأس إحــدى الإدارات الهامــة وأي موظــف يقــع ضمــن إدارتــه ممــن لهــم 

أثــر ملمــوس علــى حجــم المخاطــر لــدى الشــركة .

تشــرف لجنــة الترشــيحات والمكافــآت علــى كافــة سياســات المكافــآت المقدمــة لموظفــي Ci-Net ، حيــث 	 
تعتبــر اللجنــة هــي الجهــة الإشــرافية والمنظمــة لسياســات وإجــراءات العمــل ذات الصلــة بهــا ، كمــا تضطلــع 
اللجنــة بوضــع سياســة المكافــآت المتغيــرة ومراجعتهــا وإصــدار التوصيــات بشــأنها وإحالتهــا إلــى مجلــس 
الإدارة لإعتمادهــا ، كمــا أنهــا مســؤولة عــن وضــع السياســات وإطــار  عمــل الحوكمــة لكافــة قــرارات الأجــور 
والتعويضــات ، وتضمــن اللجنــة تلقــي جميــع الأشــخاص المســتحقين لمكافآتهــم بشــكل عــادل ومســؤول. 
وتتــم مراجعــة سياســة المكافــآت علــى أســاس دوري لكــي تعكــس التغيــرات التــي تحــدث فــي ممارســات 

الســوق وخطــة الأعمــال وحجــم المخاطــر لــدى الشــركة . 
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تتضمــن مكافــآت الموظفيــن كلا مــن العناصــر الثابتــة والمتغيــرة ، والتي تشــمل الراتــب الأساســي ، والبدلات 	 
، والمكافــآت الســنوية ، ويقصــد بالراتــب الأساســي هــو أجــر الموظــف الشــهري والــذي يتــم  تحديــده وفقــاً 
لمعاييــر تقييــم الوظائــف حســب ســلم الدرجــات الوظيفيــة فــي الشــركة ، أمــا البــدلات فهــي مبالــغ ماليــة 
تدفــع شــهريا بجانــب الراتــب الأساســي، تعطــى بحســب طبيعــة عمــل الموظــف ، والمكافــآت الســنوية هــي 
مكافــآت تمنــح  للموظــف نهايــة الســنة الماليــة  بحســب تقييــم أداء الموظــف وأداء الشــركة ، أمــا الحوافــز 

فهــي برامــج يتــم وضعهــا لتحفيــز الموظفيــن علــى زيــادة الإنتــاج وتحســين الأداء فــي العمــل .

ثانيا – إفصـــاحات الأجور والمكافآت : 

1. إجمالي حزمة مكافآت أعضاء مجلس الإدارة  : 
بلــغ إجمالــي حزمــة المكافــآت المدفوعــة للســادة أعضــاء مجلــس الإدارة عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 
30 / 9 / 2021 مبلــغ وقــدره -/ 000 49, د.ك )تســعة وأربعــون الــف دينــار كويتــي( بعــد الحصــول علــى موافقــة 
الجمعيــة العامــة للمســاهمين والجهــات المختصــة ذات الصلــة ، وطبقــا للممارســة الحاليــة ، فإنــه لا يتقاضــى 
أعضــاء مجلــس الإدارة أيــة أتعــاب أو بــدلات مقابــل حضــور إجتماعــات مجلــس الإدارة أو أي مزايــا عينيــة ماديــة ، 

كمــا لا يحــق لأي عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة تقاضــي أيــة رواتــب أو أجــور ثابتــة مــن الشــركة  .

2. إجمالي حزمة مكافآت أعضاء اللجان المنبثقة من مجلس الإدارة :  
لــم يتــم صــرف أيــة مكافــآت للســادة أعضــاء اللجــان المنبثقــة مــن مجلــس الإدارة عــن الســنة الماليــة المنتهيــة 
ــل  ــة أتعــاب أو بــدلات مقاب ــه لا يتقاضــى أعضــاء اللجــان أي فــي 30 / 9 / 2021 ، وطبقــا للممارســة الحاليــة ، فإن
ــة  ــي  أي ــان تقاض ــاء اللج ــن أعض ــو م ــق لأي عض ــا لا يح ــة ، كم ــة مادي ــا عيني ــان أو أي مزاي ــات اللج ــور إجتماع حض

رواتــب أو أجــور ثابتــة.

3. إجمالــي حزمــة مكافــآت الإدارة التنفيذيــة وجميــع موظفــي الشــركة بحســب الفئــات والدرجــات 
ــم :  ــكلا منه ــة ل الوظيفي

بلــغ إجمالــي حزمــة المكافــآت الســنوية المدفوعــة لــكلا مــن الإدارة التنفيذيــة وجميــع موظفــي الشــركة نظيــر 
أدائهــم فــي العمــل خــلال الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 30 / 9 / 2021 مبلــغ وقــدره -/ 694 90, د.ك )تســعون 
الــف وســتمائة وأربعــة وتســعون دينــار كويتــي( ، وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه يتــم إســتخدام عنصــر الراتــب الأساســي 
ــة والموظفيــن وفقــا للسياســات والإجــراءات المقــررة فــي هــذا  فقــط عنــد إحتســاب مكافــآت الإدارة التنفيذي

الأمــر .
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 المحور الرابع     
القيم السلوكية وتعارض المصالح     

أولا – القيم السلوكية : 

ــد 	  ــات وقواع ــل سياس ــلال دليـ ــن خـ ــة Ci-Net مـ ــات الإئتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ــس إدارة ش ــرص مجلـ يحـ
الحوكمـــة وميثاق قواعد السـلوك المهنـــي وأخلاقيات العمل على تحديد الممارسـات الســليمة للحوكمــة 
لمــــا يقــــوم بــــه مــن أعمــال ويتضمــن ذلــــك وجــود الوســائل التــي تؤكــد اتبــــاع تلــك الممارســات مــع 

مراجعتهـا بإنتظـــام بهـدف تحسـينها .

 تمــــت مراجعــــة الممارســــات الســــليمة للحوكمــــة وفــــق معاييــــر تضمــن وجــــود الوســــائل المناســبة 	 
للســــلوك المهنــــي لــــدى القائميـــن علـــى الشــركة وذلـــك مـــن خـــلال  وضـــع ميثـــاق للســـلوك المهنـــي 
وأخلاقيـــات العمـــل تتضمـــن تعريفـا واضحـا لتعـارض المصالــح ، كما يتــــم تعميــم ميثــاق قواعــد الســلوك 
المهنــــي وأخلاقيات العمــــل وسياســــة الإبلاغ عــــن المخالفــــات علــــى كافـــة موظفـــي الشــركة والســادة 

أعضاء مجلس الإدارة والحصـــول علـــى توقيعهـــم بمـــا جـــاء فيـــه. 

 تعمــل شــركة شــبكة المعلومــات الإئتمانيــة Ci-Net وبشــــكل مســــتمر علــــى توفيــــر الدعــــم الكافــــي 	 
للوظائــــف الرقابيــــة والتنظيميــــة للتأكــــد مــــن فاعليــــة عملياتــــه عـــن طريـــق وضع تعريف واضح لجميع 
المهام والمسؤوليات لتلـــك الوظائـــف وتحديـد تبعيتهـا بالهيـــكل التنظيمـي والتحقـق مـن كفـاءة أنظمـة 
الرقابـــة الداخليـــة والمتعلقـــة بعمليـــات الأطراف ذات الصلة ، والتأكـــد مـــن أن جميـــع العمليـــات تتفـق مـع 

السياســـات المعتمـدة لـــدى الشركة .

 يقــوم مجلــس إدارة شــركة شــبكة المعلومــات الإئتمانيــة Ci-Net بإجــراء مراجعــة ســنوية للسياســات 	 
ــي :  ــن الآت ــون م ــي تتك ــي والت ــلوك المهن ــار الس ــة لإط ــراءات المنظم والإج

ميثاق السلوك المهني .- 
سياسة تعارض المصالح .- 
سياسة الأطراف ذات الصلة .- 
سياسة أمن وسرية المعلومات.- 
 سياسة الإبلاغ عن المخالفات.- 
 سياسة مكافحة الرشوة والفساد.- 

يحـرص القائمـون علـى الشركة علـى تطبيـق قواعـد السـلوك المهنـي بخصـوص عـدم  إستغلال المعلومـات 	 
الداخليـــة عـــن أوضـــاع الشركة مـــن أجـــل تحقيـــق أي مصالـــح شخصية  وهـــذا ينطبـق علـى كل مـــن أعضـاء 
 Ci-Net مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة والموظفيــن ، حيــث تحــرص شــركة شــبكة المعلومــات الإئتمانيــة
دائما علــــى حمايــــة مصالــــح العملاء ووضــــع الاليات وسياسات وإجراءات العمل المناســــبة للتعامــــل مــــع 

شـــكاوى العملاء بحسب تعليمـــات بنـــك الكويـت المركـزي الخاصـــة بحمايـة العملاء.



صفحة 83

ثانيا – تعارض المصالح  :  

ــدة 	  ــح المعتم ــارض المصال ــة تع ــق سياس ــى تطبي ــة Ci-Net عل ــات الائتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ــل ش  تعم
مــن مجلــس الإدارة ، وتشــرف لجنــة الحوكمــة ومجلــس الإدارة بمراجعــة هــذه السياســة بشــكل دوري بمــا 
يتناســب مــع طبيعــة أعمــال الشــركة والتطــورات التشــريعية والرقابيــة، بالإضافــة إلــى تبنــي مجموعــة مــن 
الإجــراءات والنمــاذج والســجلات المنظمــة للإفصــاح عــن حــالات تعــارض المصالــح وآليــة التعامــل معهــا وذلــك 

بمــا لا يخالــف أحــكام الشــريعة الاســلامية الغــراء .

يأتــي إعــداد هــذه السياســة لتقديــم إطــار عــام لتعــارض المصالــح الــذي ينشــأ مــن التعامــلات التــي تتــم مــع 	 
شــركة شــبكة المعلومــات الائتمانيــة Ci-Net  ســواء كان هــذا التعــارض فيمــا بيــن أعضــاء مجلــس الإدارة 
ــح ،  ــارض المصال ــف تع ــث تعري ــن حي ــك م ــركة  وذل ــة والش ــاء الإدارة التنفيذي ــن أعض ــا بي ــركة  أو فيم والش
ــة  ــى كيفي ــة إل ــي ، بالإضاف ــو المعن ــؤوليات العض ــح، ومس ــارض المصال ــالات تع ــة لح ــض الأمثل ــم بع وتقدي
وخطــوات الإفصــاح عــن حــالات تعــارض المصالــح والتعامــل معهــا، وغيــر ذلــك مــن الأمــور الأخــرى علــى النحــو 

الموضــح فــي هــذه السياســة .

تتضمــن سياســة تعــارض المصالــح القواعــد والضوابــط اللازمــة لتلافــي وجــود تعــارض مصالــح تجــاه شــركة 	 
شــبكة المعلومــات الائتمانيــة Ci-Net بهــدف إضفــاء المزيــد مــن الشــفافية علــى عمليــة إتخــاذ القــرار



صفحة 84

 المحور الخامس     
الإفصـــــــــاح والشفــــافية      

 تــم تعريــف الإفصــاح علــى أنــه عمليــة الكشــف عــن المعلومــات الماليــة وغيــر الماليــة التــي تهــم 	 
ــي  ــتثمارية ف ــم الإس ــاذ قراراته ــى إتخ ــاعدهم عل ــور وتس ــن والجمه ــتثمرين المحتملي ــاهمين والمس المس
ــد  ــوري عن ــكل ف ــددة( أوبش ــة مح ــرات زمني ــاس دوري )فت ــى أس ــاح عل ــم الإفص ــد يت ــب ، وق ــت المناس الوق
حــدوث أو إكتمــال المعلومــة ، وذلــك حتــى تكــون المعلومــات متوافــرة فــي نفــس الوقــت لكافــة الأطــراف 

ــرى.  ــراف الأخ ــن الأط ــره م ــل أو دون غي ــات قب ــن المعلوم ــرف م ــتفيد ط ــى لا يس ــة، وحت المعني

ــدأ الإفصــاح والشــفافية ويضمــن 	  ــة Ci-Net إطــار واضــح يعــزز مب ــدى شــركة شــبكة المعلومــات الإئتماني ل
ــات  ــق متطلب ــب وف ــت المناس ــي الوق ــح ف ــاب المصال ــات لأصح ــول المعلوم ــي وص ــاوة ف ــة والمس العدال
ــأن . ــذا الش ــي ه ــا ف ــول به ــة المعم ــات العالمي ــل الممارس ــزي وأفض ــت المرك ــك الكوي ــي بن ــم الرقاب الناظ

 قــام بنــك الكويــت المركــزي بإرســاء تعريــف مصطلــح “المعلومــات الجوهريــة” أنهــا أي معلومــات تؤثــر على 	 
قيمــة أســهم الشــركة أو أي معلومــات قــد يؤثــر عــدم الإفصــاح عنهــا علــى القــرارات الإقتصاديــة المتخــذة 

مــن قبــل مســتخدمي تلــك المعلومــات إلتزامــا منــه لإرســاء بيئــة عمــل فــي الشــركة تتمتــع بالشــفافية .

إن مجلــس إدارة شــركة شــبكة المعلومــات الإئتمانيــة Ci-Net  وفقــا لقواعــد الحوكمــة الرشــيدة، فضــلًا عــن 	 
ــفافية  ــاح والش ــة بالإفص ــة خاص ــاد سياس ــام بإعتم ــزي ، ق ــت المرك ــك الكوي ــط بن ــات وضواب ــه بتعليم إلتزام
ــات  ــا للتعليم ــا وفق ــة له ــات المنظم ــاح والسياس ــراءات الإفص ــة بإج ــات ذات الصل ــة المعلوم ــن كاف تتضم
الصــادرة بشــأنها ، كمــا ويأتــي إعــداد هــذه السياســة لتقديــم إطــار عمــل لعمليــة الإفصــاح فــي الشــركة – 
فــي حــال مــا تطلــب الأمــر - ووضــع القواعــد والضوابــط اللازمــة لذلــك؛ بمــا يســاهم فــي تحقيــق العدالــة 
والشــفافية ومنــع تعــارض المصالــح وإســتغلال المعلومــات الداخليــة وتعزيــز وترســيخ ثقافــة قويــة وســليمة 
للإلتــزام بالإفصــاح لكافــة الموظفيــن المعنييــن وضمــان تطبيــق السياســة بنجــاح. وتأخــذ الشــركة بالإعتبــار أن 
جــودة المعلومــات المفصــح عنهــا تعــد أمــرا جوهريــا وحيويــا والتــي تســعى الشــركة دائمــا إلــى تحقيقــه .



صفحة 85

 المحور السادس     
حماية حقوق المساهمين وأصحاب المصالح       

أولا – حماية حقوق المساهمين : 

إن أنظمــة عمــل شــركة شــبكة المعلومــات الإئتمانيــة Ci-Net وسياســاتها وممارســاتها تعكــس مــا تتضمنــه 
ــوق  ــة حق ــأن حماي ــراءات بش ــط وإج ــن ضواب ــة م ــات الرقابي ــن الجه ــادرة ع ــات الص ــم والتعليم ــن والنظ القواني

ــث :     ــن حي ــة م ــة خاص ــاوية ، وبصف ــورة متس ــم بص ــاهمين ومعاملته المس

ــاركة 	  ــا ، والمش ــا وتحويله ــة ونقله ــجيل الملكي ــة بتس ــاهمين المتعلق ــية للمس ــوق الأساس ــة الحق حماي
ــة  ــات منتظم ــى معلوم ــول عل ــاح، والحص ــي الأرب ــاركة ف ــاهمين، والمش ــات المس ــي اجتماع ــت ف والتصوي

ــركة . ــول الش ح

التأكيــد علــى حقــوق المســاهمين فــي الإطــلاع والمشــاركة فــي القــرارات المتعلقــة بالتعديــلات فــي عقــد 	 
تأســيس الشــركة ونظامهــا الأساســي، بمــا فــي ذلــك التعديــلات التــي تطــرأ علــى رأس المــال مــن خــلال طــرح 
أســهم جديــدة للمســاهمين أو طــرح أســهم تحــت نظــام خيــار الســهم للموظــف أو مــن خــلال إعــادة شــراء 
ــير  ــركة أو س ــر الش ــى مصي ــرات عل ــا تأثي ــة له ــر عادي ــة غي ــأي معامل ــة ب ــرارات المتعلق ــك الق ــهم، وكذل أس

نشــاطها مثــل الإســتحواذ أو الإندمــاج أو بيــع جانــب ملمــوس مــن أصولهــا .

 تشــجيع المشــاركة الفعالــة للمســاهمين فــي اجتماعــات الجمعيــة العامــة وتعريفهــم بإجــراءات وقواعــد 	 
التصويــت ، ويشــمل ذلــك إخطارهــم بموعــد إجتمــاع الجمعيــة العامــة وجــدول الأعمــال قبــل الإجتمــاع بفتــرة 
كافيــة مــن الوقــت، وأن يتــم النشــر عــن مــكان وزمــان الإجتمــاع بشــكل علنــي وفقــا لمــا تنــص عليــه القوانيــن 

والتعليمــات الصــادرة فــي هــذا الشــأن.

لــكل مســاهم أثنــاء عقــد الجمعيــة العامــة العاديــة أن يناقــش مراقــب الحســابات ويســتوضحه عمــا ورد فــي 	 
تقريره.

التأكيــد علــى أهميــة الافصــاح عــن هيــكل رأس المــال أو أي ترتيبــات يمكــن أن تــؤدي إلــى ســيطرة بعــض 	 
ــاهمين.  المس

التأكيــد علــى معاملــة جميــع المســاهمين بالتســاوي، بمــا فــي ذلــك صغــار المســاهمين، وإتاحــة الفرصــة 	 
ــي  ــاهمين ف ــى المس ــات إل ــر المعلوم ــم ، وتوفي ــاوزات لحقوقه ــب أي تج ــس وتصوي ــاءلة المجل ــم لمس له
ــذه  ــون ه ــى أن تك ــه وعل ــل وج ــى أكم ــم عل ــة حقوقه ــن ممارس ــم م ــمح له ــا يس ــب وبم ــت المناس الوق

ــات. ــذه المعلوم ــر ه ــق بتوفي ــا يتعل ــاهمين فيم ــن المس ــز بي ــة دون التميي ــة ودقيق ــات وافي المعلوم

ــان 	  ــى إعــداد بي ــة العامــة ، بالإضافــة إل ــن المســاهمين مــن الإطــلاع علــى محاضــر إجتماعــات الجمعي تمكي
بالجــزاءات الماليــة وغيــر الماليــة التــي تــم توقيعهــا علــى الشــركة  خــلال الســنة ويتــم تــلاوة هــذا البيــان مــن 
قبــل رئيــس مجلــس إدارة الشــركة فــي إجتمــاع الجمعيــة العامــة الســنوي، وذلــك علــى النحــو الــذي توضحــه 

التعليمــات الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي فــي هــذا الشــأن.
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  إن شركة شبكة المعلومات الإئتمانية Ci-Net تعمل على ضمـــان وحمايـــة حقـــوق المســـاهمين وأصحـــاب 	 
المصالـــح مـــن خـــلال تطبيـــق سياســـات وإجـــراءات تضمـــن المعاملـــة العادلـــة لجميع المساهمين بما في 
  Ci-Net ذلــك  الأقليــة مــن المســاهمين ، حيــث يتمتــــع مســــاهمي شــركة شــبكة المعلومــات الإئتمانيــة
بحقــوق متســاوية بلا تمييز ، ولهــم الحــق فــي حضــور اجتماعــا العاديـة وغيـر العاديـة ، والتصويـت علـى 
بنودهـــا، ولهـــم الحق فـــي اختيـــار أعضـــاء مجلـــس الإدارة ، وكذلـــك حـــق الحصـــول علـــى الأرباح والحق في 
الحصــول على المعلومات والبيانـــات المتعلقـــة بأنشـــطة الشــركة وأغراضها وجميـــع الحقـــوق المســـتحقة 
لهـــم وفـــق مـــا ورد فـــي عقـد التأســـيس والنظـــام الأساسي ووفـق القوانيـــن والتعليمـــات المنظمـة مـن 

ــة. الجهات الرقابيـ

ثانيا – حماية حقوق الأطراف أصحاب المصالح :   

ــل 	  ــى أنهــم أي شــخص أو جهــة لديهــا علاقــة مــع الشــركة مث ــح عل ــف الأطــراف أصحــاب المصال ــم تعري يت
ــن، والمجتمــع. وتؤكــد نظــم عمــل  المســاهمين، العامليــن فــي الشــركة ،  المشــتركين ، العمــلاء، الموردي
الشــركة وسياســاتها وممارســاتها علــى إحتــرام حقــوق أصحــاب المصالــح كمــا تحددهــا القوانيــن والنظــم 
والتعليمــات الصــادرة تمامــا بهــذا الشــأن، وتؤكــد علــى حقــوق أصحــاب المصالــح فــي تصويــب أي تجــاوزات 

لحقوقهــم كمــا نــص عليــه القانــون .

إن حمايــة حقــوق أصحــاب المصالــح تمثــل أحــد الجوانــب المهمــة فــي الحوكمــة الجيــدة وأن النجــاح النهائــي 	 
للشــركة إنمــا هــو ثــــمرة العمــل المشــترك مــع عــدة أطــراف ممــن لهــم علاقــات تعامــل مــع الشــركة ، ومن 
الجديــر بالذكــر أن القانــون رقــم 32 لســنة 1968 فــي شــأن النقــد وبنــك الكويــت المركــزي وتنظيــم المهنــة 
المصرفيــة، ومجموعــة القواعــد والتعليمــات الصــادرة إلــى الجهــات الخاضعــة لهــا فــي شــأن ممارســتها 
ــراف  ــوق الأط ــة لحق ــة اللازم ــر الحماي ــي توف ــس الت ــط والأس ــن الضواب ــا تتضم ــة فإنه ــتطها المختلف لأنش

أصحــاب المصالــح. 

إلتزامــا مــن شــركة شــبكة المعلومــات الإئتمانيــة Ci-Net  بحمايــة حقــوق أصحــاب المصالــح ، فقــد قامــت 	 
ــرام  ــان احت ــدف ضم ــة به ــذه السياس ــم ه ــم تصمي ــح وت ــاب المصال ــة أصح ــة حماي ــداد سياس ــركة بإع الش
ــة  ــح وفقــا للقوانيــن والتعليمــات الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة ذات الصل ــة حقــوق أصحــاب المصال وحماي
، حيــث أن الغايــة و الهــدف مــن هــذه السياســة هــي ضمــان إحتــرام وحمايــة حقــوق أصحــاب المصالــح كمــا 
ــلال  ــن خ ــك م ــركة ، وذل ــل الش ــن قب ــا م ــة وحمايته ــح ذات الصل ــن واللوائ ــي القواني ــه ف ــوص علي ــو منص ه
ــاره  ــم اعتب ــن ت ــراف الذي ــد الأط ــم تحدي ــد. وت ــي الجي ــا المال ــلال أدائه ــن خ ــتدامة م ــتقرار والإس ــر الإس توفي
بمثابــة أصحــاب مصالــح فــي الشــركة حــول كيفيــة حمايــة هــذه الحقــوق مــن خــلال السياســة ، كمــا تــم وضــع 

ــوق . ــذه الحق ــة ه ــة حماي ــول كيفي ــة ح ــادئ  التوجيهي القواعدوالمب



صفحة 87

 المحور السابع     
إدارة المخاطر والرقابة الداخلية        

أولا – إدارة المخاطر : 

تولــي شــركة شــبكة المعلومــات الإئتمانيــة Ci-Net  الإهتمــام والعنايـــة الخاصــة لإدارة المخاطــر ومتطلبــات 	 
الحوكمــة ، حيــث أن مجلــس الإدارة لديــه القــدره علــى فهــم وتحليــل طبيعــة وحجــم المخاطــر التــي تواجــه 
ــا ،  ــل معه ــب للتعام ــراء المناس ــدد الإج ــتطاع ، ويح ــدر المس ــا ق ــد منه ــوم بالح ــث يق ــركة ، حي ــطة الش أنش
ولذلــك فقــد قــام مجلــس الإدارة بتطويــر اســاليب مواجهــة المخاطــر وذلــك مــن خــلال وضــع الإســتراتيجيات 

والسياســات الخاصــة بــإدارة ونزعــة المخاطــر . 

ــة 	  ــة وأنظم ــر والمتابع ــاس المخاط ــة قي ــث أنظم ــة لتحدي ــة وفعال ــوات هام ــة خط ــذت الإدارة التنفيذي اتخ
إصــدار التقاريــر والمتابعــة ،كمــا يتــم متابعــة الإنكشــافات للمخاطــر وتحليلهــا ورفعهــا إلــى لجنــة المخاطــر 
لإصــدار توصياتهــم بشــأنها إلــى مجلــس الإدارة وكذلــك لــلإدارة التنفيذيــة ، وهــو مــا كان لــه الأثــر الإيجابــي 

علــى الشــركة فيمــا يتعلــق ببياناتهــا الماليــة الختاميــة تحديــدا .

ــر 	  ــر غي ــة المخاط ــت مظل ــددة تح ــف متع ــة Ci-Net  وظائ ــات الإئتماني ــبكة المعلوم ــركة ش ــخت ش ــد رسـ لق
ــر  ــمل المخاطــ ــي تش ــركة والت ــر للش ــل إدارة المخاط ــر عم ــتراتيجية وأط ــع اس ــياً م ــك تماش ــة، وذل المالي
التشــغيلية، وإدارة اســتمرارية الأعمــال، وإدارة المخاطــر التكنولوجيــة، وإدارة مخاطــر الأمــن الســيبراني 

.
تركــز إدارة المخاطــر علــى تعزيــز القــدرات لإدارة ورصــد المخاطــر الرئيســية فــي شــركة شــبكة المعلومــات 	 

الإئتمانيــة Ci-Net  حيــث يتــم تحديــد مناطــق الضعــف المحتملــة والتأكــد مــن وضــع خطــط وضوابــط مناســبة 
لعــلاج وتخفيــف المخاطــر الناجمــة عنهــا ، أمــا مــن ناحيــة إدارة المخاطــر التكنولوجيــة، فهــي تعمــل علــى 
ــان  ــوب وضم ــزام المطل ــر الالت ــن تواف ــد م ــات، والتأك ــة المعلوم ــات تقني ــى لخدم ــاءة المثل ــق الكف تحقي

فعاليــة بيئــة الرقابــة الداخليــة.

وتعمــل وحــدة إســتمرارية الأعمــال بإســتمرار علــى تطويــر وتنفيــذ إطــار عمــل إســتمرارية الأعمــال والــذي 	 
ــي  ــك ف ــال، وذل ــة الأعم ــج مرون ــات وبرام ــط إدارة الأزم ــع خط ــال ووض ــي الأعم ــتراتيجيات تعاف ــمل اس يش
ــركة  ــح الش ــة مصال ــى حماي ــل عل ــات والعم ــال الخدم ــة لأعط ــتجابة الفعال ــى الاس ــدرة عل ــر الق ــبيل توفي س

ــاهمين . ــا والمس ــتركيها وعملاؤه ومش

وفــي ضــوء الأهميــة المتزايــدة لأمــن المعلومــات فــي العمــل المصرفــي والمالــي. وفــي ظــل التحديــات 	 
المترتبــة علــى المخاطــر الناتجــة عــن التطــور المتســارع للتقنيــات الحديثــة المســتخدمة فــي مجــال العمــل 
الائتمانــي والمصرفــي. وتماشــياً مــع تعليمــات بنــك الكويــت المركــزي الصــادرة في تاريــخ 10 ســبتمبر 2019 
بشــأن قواعــد ونظــم الحوكمــة فــي البنــوك الكويتيــة، تولــت الإدارة مســؤولية الرصــد المســتمر للتهديــدات 
الأمنيــة الخارجيــة المتعلقــة بالشــبكة والأنظمــة التكنولوجيــة ،والعمــل علــى استكشــاف هــذه التهديــدات 
ووضــع ســبل الوقايــة لضمــان ســلامة البيانــات الداخليــة والخارجيــة ، وبنــاءً علــى ذلــك فقــد تــم وضع سياســات 
ــات ، وضمــان  ــر المصــرح لقواعــد البيان ــع الحــوادث والإختراقــات والدخــول غي ــة لمن ــر متين وإجــراءات ومعايي

التعافــي الســريع فــي حالــة حــدوث أي انتهــاكات للأمــن الســيبراني .
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إن مجلــــس الإدارة  ومن مــــن خــــلال لجنــة المخاطــــر المنبثقــة عــن مجلــــس الإدارة هــو المســؤول عــن 	 
الإشراف العام علــــى المخاطــــر فــــي شركة شبكة المعلومات الإئتمانية Ci-Net ، بمــــا فـــي ذلـــك مراجعـة 
واعتمـــاد سياســـات إدارة المخاطـــر، ونزعـــة المخاطـــر، والإنكشاف للمخاطـــر وحـــدود الإنكشاف، مـــع ضمـان 
توافـــر البنيـــة التحتيـــة والمـــوارد اللازمة ، وتسعى إدارة المخاطـــر إلـى تعزيـز إطـار عمـــل حوكمـة المخاطـر 
ودعـــم السياســـات الشـــاملة التـي تحـــدد أدوار ومسوؤليات الأطراف ذات الصلـة، فضـلا عـــن نشـر ثقافة إدارة 
ــة  ــلإدارة التنفيذي ــورة ل ــركة والمشــ ــي الش ــع موظف ــه لجمي ــم التوجيـــ ــتمر ، وتقدي ــكل مس ــر بش المخاط
ومجلــس الإدارة واللجــان التابعــة لــه ، وحــول مركــز الشــركة وأدائها ضمــــن معاييــــر المخاطــــر المعتمـــــدة 

وإصدار التوصيات  بإعــــادة ضبــــط حــــدود المخاطـــــر المقبولــــة لــــدى الشركة  .

ثانيا – الرقابة الداخلية :    

 إعتمــد مجلــس الإدارة هيــكل تنظيمــي يتلائــم مــع طبيعــة وأنشــطة وحجــم الشــركة ويتســم بالشــفافية 	 
والوضــوح .

  يتم التحقق مرة على الأقل سنوياً من كفاية وفاعلية نظم الرقابة الداخلية اللازمة.	 

  يتحقق مجلس الإدارة من إستقلالية وأهلية إدارة التدقيق الداخلي .	 

 تحــرص شــركة شــبكة المعلومــات الإئتمانيــة Ci-Net  علــى موضــوع الشــفافية والنزاهة فــي أعمالها ، ومن 	 
ثــم يتــم تضميــن التقريــر الســنوي للشــركة تقريــراً حول مــدى كفايــة أنظمــة الضبــط والرقابــة الداخلية .



صفحة 89

ثالثا - الإلتزام بالأنظمة والقوانين : 

يعكــس إطــار الإلتــزام والمطابقــة الــذي اعتمــده مجلــس الإدارة مبــادئ تعزيــز ممارســات الإمتثــال الســليمة. 	 
كمــا يوضــح إلتــزام الشــركة بالمتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة المعمــول بهــا والمعاييــر المهنيــة العاليــة. 
وبنــاء علــى ذلــك فــإن مــن مهــام إدارة الإلتــزام مســاعدة الإدارة التنفيذيــة فــي ضمــان إلتــزام جميــع أعمــال 
الشــركة وموظفيهــا بالقوانيــن والتعليمــات الرقابيــة والقيــام بهــا وفقــا لأفضــل المعايير المهنيــة  وعموما 
بالممارســات الســليمة ذات الصلــة بتلــك الأنشــطة. ويمكــن لمديــر إدارة الإلتــزام الرجــوع إلــى مجلــس الإدارة 

مــن خــلال لجــان التدقيــق وحوكمــة الشــركات إذا إســتدعى الأمــر لذلــك .

مخاطــر الإلتــزام  هــي مخاطــر العقوبــات القانونيــة أو التنظيميــة والخســائر الماديــة أو الأضــرار لتــي تلحــق 	 
ــح المعمــول  ــات القوانيــن المنظمــة لهــا والقواعــد واللوائ ــزام بمتطلب بســمعة الشــركة نتيجــة عــدم الإلت
ــي  ــركة ف ــه الش ــذي تتبع ــج ال ــزام النه ــة الإلت ــح سياس ــي ، وتوض ــلوك المهن ــد الس ــر وقواع ــا ، ومعايي به
ــدد دور  ــركة ، وتح ــي الش ــزام ف ــج الإلت ــات برنام ــة متطلب ــذه السياس ــن ه ــث تبي ــزام ، حي ــر  الإلت إدارة مخاط
ــة  ــاع الثالث ــوط الدف ــي وخط ــق الداخل ــن والتدقي ــة والموظفي ــس الإدارة والإدارة التنفيذي ــؤوليات مجل ومس
ــم نهــج شــامل قائــم علــى المخاطــر  ــا لتقدي ــإدارة مخاطــر الإلتــزام وتعمــل هــذه المتطلبــات معً الخاصــة ب
مــن أجــل تحديــد مخاطــر الإلتــزام وإدارتهــا وتصعيدهــا بشــكل اســتباقي فــي جميــع أنحــاء الشــركة ، كمــا 
تحــدد سياســة الإلتــزام بالشــركة  أيضًــا متطلبــات الإبــلاغ عمومــا عــن مخاطــر الإلتــزام إلــى الإدارة التنفيذيــة 
ومجلــس الإدارة أو اللجــان المنبثقــة منــه ، ويقــوم مجلــس الإدارة بمراقبــة مخاطــر الإلتــزام بشــكل رئيســي 

مــن خــلال لجنــة التدقيــق ولجنــة الحوكمــة ولجنــة الترشــيحات والمكافــآت .



صفحة 90

 المساهمين والمشتركين 

قائمة المساهمين الرئيسيين بالشركة

النسبةعدد الأسهمالمساهم

% 2,800,00012.28بنك الكويت المركزي

% 1,972,0008.65بنك الكويت الوطني

% 1,400,0006.14البنك الأهلي المتحد

% 1,400,0006.14البنك الأهلي الكويتي

% 1,400,0006.14البنك التجاري الكويتي

% 1,400,0006.14بنك البحرين والكويت

% 1,400,0006.14بنك الخليج

% 1,400,0006.14بنك الكويت الدولي

% 1,400,0006.14بنك برقان

% 1,400,0006.14بيت التمويل الكويتي

% 1,400,0006.14شركة التسهيالت التجارية

% 1,400,0006.14شركة وارد لإلجارة والتمويل

% 1,400,0006.14مجموعة أرزان المالية للتمويل واالستثمار

% 800,0003.51شركة أصول للإستثمار

% 800,0003.51شركة أعيان للإجارة والاستثمار

% 300,0001.32شركة ياس انستولمنتس للتسهيلات الائتمانية

% 250,0001.10شركة الأمانة للاستثمار

% 250,0001.10شركة يوسف أحمد الغانم وأولاده

% 228,0001.00بنك بوبيان

%22,800,000100مجموع



صفحة 91

أعضاء ومشتركو شركة شبكة المعلومات الائتمانية

أولًا– البنوك التقليدية والإسلامية والأجنبية

بنك الكويت الوطني	 
بيت التمويل الكويتي	 
البنك الأهلي الكويتي	 
البنك التجاري الكويتي	 
بنك الكويت الدولي	 
بنك الكويت الصناعي	 
البنك الأهلي المتحد	 
بنك البحرين والكويت	 
بنك قطر الوطني	 
بنك أبو ظبي الأول	 
بنك الخليج	 
بنك برقان	 
بنك بوبيان	 
بنك وربة	 
بنك مسقط	 
بنك الدوحة	 
بنك المشرق	 
مصرف الراجحي	 
سيتي بنك	 
بنك بي ان بي باريباس	 
البنك الصناعي والتجاري الصيني	 
بنك إتش إس بي سي الشرق الأوسط	 



صفحة 92

ثانياً– الشركات الإستثمارية والتمويلية الخاضعة لرقابة بنك الكويت المركزي:
شركة التسهيلات التجارية	 
شركة المنار للتمويل و الإجارة	 
مجموعة أرزان المالية للتمويل والإستثمار	 
الشركة الكويتية للتمويل والإستثمار	 
شركة الملا العالمية للتمويل	 
شركة يونيكاب للإستثمار والتمويل	 
شركة السور للتمويل	 
شركة المركز المالي الكويتي	 
شركة نور للإستثمار المالي	 
الشركة العربية للإستثمار	 
شركة كامكو للإستثمار	 
شركة آسيا كابيتال االستثمارية	 
شركة الكويت والشرق الأوسط للإستثمار المالي	 
شركة المدار للتمويل والاستثمار	 
شركة الريادة للتمويل و الاستثمار	 
شركة الصفاة للإستثمار	 
مجموعة عارف الاستثمارية	 
شركة ديمه كابيتال للاستثمار	 
شركة الأولى للإستثمار	 
الشركة الكويتية للاستثمار	 
شركة كويت بيلارز للاستثمار المالي	 
شركة مجموعة الأوراق المالية	 
شركة المصالح الاستثمارية	 
شركة ثروة للاستثمار	 
شركة أعيان للإجارة والإستثمار	 
شركة المنار للتمويل و الإجارة	 
شركة عمار للتمويل والإجارة	 
شركة أصول للإستثمار	 
شركة وارد للإجارة و التمويل	 
شركة رساميل للهيكلة المالية	 
الشركة الوطنية للإجارة والتمويل	 
شركة مجموعة الإمتياز الإستثمارية	 
شركة وفرة للاستثمار الدولي	 
شركة المسار للإجارة والاستثمار	 
شركة الحياة للاستثمار	 



صفحة 93

ثالثاً– الشركات التجارية الخاضعة لرقابة وزارة التجارة والصناعة :

شركة يوسف أحمد الغانم وأولاده	 
شركة ياس أنستولمنتس للتسهيلات الإئتمانية	 
شركة مؤسسة الأندلس التجارية	 
شركة تسهيلات الدولية للتجارة العامة	 
شركة يوريكا للتجارة	 
شركة عيسى حسين اليوسفي وأولاده للتجارة العامة و المقاولات	 
شركة الزياني للتجارة	 
شركـة العـدان العقاريـة	 
شركة دخيل الجسار للصناعات الكهربائية	 
الشركة الكويتية لإستيراد السيارات	 
شركة إلكترون للأجهزة الإلكترونية	 
شركة أبيات ميغا ستور	 
شركة مجموعة المسيلة للتأجير ونقل البضائع والمعدات الثقيلة	 
شركة البابطين للحلول المتكاملة	 
شركة عبدالمحسن عبدالعزيز البابطين	 
شركة تسهيلات الساير للتجارة العامة والمقاولات	 
شركة كي جي إل لتأجير السيارات	 
شركة سوق جرير العالمية المركزي لغير المواد الغذائيـة	 
شركة بلينك جيمينج اند جادجتس للأجهزة الكهربائية والالكترونية	 
شركة فيرست ايكويليس للمعدات والنقل	 

رابعاً : جهات شبه الحكومية

الصندوق الوطني لرعاية وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة	 


